แบบสำรวจความคิดเห็นผู้ใช้บริการฐานข้อมูล
กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า และพันธุ์พืช
คำอธิบาย   แบบสอบถามนี้มี  3  ส่วน  ประกอบด้วย

1. ส่วนข้อมูลพื้นฐาน
2. ความพึงพอใจต่อการรับบริการ
3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
 1.  ข้อมูลพื้นฐาน
สำหรับหน่วยงาน
1.1 ชื่อผู้ให้ข้อมูล  : .......................................................................



โทรศัพท์   : ………………โทรสาร..........................................

1.2  ชื่อหน่วยงาน  : กรม...................................................................................
                       กระทรวง.............................................................

สำหรับบุคคลทั่วไป

1.1  ชื่อ             : ........................................................................ 


       เพศ
   (
ชาย
(
หญิง


       เกิดเมื่อ
   ((((   / กรุณาระบุปี  พ.ศ.  เช่น  2521

       การศึกษา
   (
มัธยมศึกษาปีที่  6  หรือน้อยกว่า

· อนุปริญญา

· ปริญญาตรี

· ปริญญาโท
· ปริญญาเอก
· อื่นๆโปรดระบุ....................................................
e- mail             : ........................................................................
อาชีพ
    (
รับจ้าง


(
รับราชการ
· ธุรกิจส่วนตัว

(
นักเรียน/นักศึกษา
· อื่น ๆโปรดระบุ...................................................  
2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูลสถิติป่าไม้และระบบฐานข้อมูลทรัพยากรป่าไม้


หน่วยงานจะนำข้อมูลที่ได้จากท่านในส่วนนี้  เพื่อใช้ในการปรับปรุงและประเมินการให้บริการข้อมูลที่ท่านกรอกเป็นความคิดเห็นที่จะช่วยในการปรับปรุงการให้บริการต่อไป
กรุณาทำเครื่องหมายในตารางระดับคะแนนตามหัวข้อ
คำอธิบาย
5   :
มากที่สุด/ดีที่สุด

4   :
มาก/ดี
3   :
ปานกลาง

2   :
น้อย/ควรปรับปรุง


1   :
น้อยที่สุด/ต้องปรับปรุงอย่างมาก

	รายการ
	ระดับคะแนน

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1.  ฐานข้อมูลที่ท่านได้รับบริการในครั้งนี้  มีความจำเป็นต่อท่าน/หน่วยงานของท่าน
	
	
	
	
	

	2.  ประโยชน์ของข้อมูลที่ได้ในครั้งนี้  ตรงตามความต้องการของท่านในการนำไปใช้งาน
	
	
	
	
	

	3.  เนื้อหาของข้อมูลมีความเพียงพอต่อการใช้งานของท่าน
	
	
	
	
	

	4.  ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับในครั้งนี้
	
	
	
	
	

	5.  ความทันสมัยของข้อมูลที่ได้รับในครั้งนี้
	
	
	
	
	

	6.  ความรวดเร็วของการให้บริการ
	
	
	
	
	

	7.  รูปแบบการให้บริการ
	
	
	
	
	

	8.  มาตรฐานของการให้บริการ
	
	
	
	
	


3.  ข้อคิดเห็นและเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
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กรุณากรอกแบบสำรวจและส่งกลับคืน
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