ค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
   (จากหนังสือค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งเป็นเอกสารเผยแพร่ของสำนักงานก.พ.)
ที่มา


เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2542 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบกับแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ  ซึ่งประกอบด้วยแผนหลัก 5 แผน ได้แก่
1. แผนการปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารงานของภาครัฐ
2. แผนการปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ การเงินและการพัสดุ
3. แผนการปรับเปลี่ยนระบบบริหารบุคคล
4. แผนการปรับเปลี่ยนกฎหมาย
5. แผนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและค่านิยมในการบริหารภาครัฐ
สำหรับแผนปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมค่านิยมในการบริหารภาครัฐ มีภารกิจที่ต้องดำเนินการทั้งสิ้น 7 ภารกิจ ภารกิจแรกที่ต้องดำเนินการคือการกำหนดให้รัฐจัดทำค่านิยมสร้างสรรค์
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการได้แต่งตั้งอนุกรรมการปรับปรุงวัฒนธรรมและค่านิยมของเจ้าหน้าที่รัฐ ทำหน้าที่เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและค่านิยมตามที่กำหนดไว้ในแผนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและค่านิยมในการบริหารภาครัฐคณะอนุกรรมการฯ ดังกล่าว ได้จัดทำค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐขึ้น ซึ่งคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)  เห็นชอบเมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2543 ให้นำค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐทั้ง 5 ประการไปเป็นแนวทางสำคัญในการจัดทำมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของทุกส่วนราชการ โดยให้แต่ละกระทรวงเป็นศูนย์กลางในการจัดทำและรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือและประพฤติปฏิบัติตามแนวทางมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมนั้น ๆ โดยมีระบบกลไกยกย่องเชิดชูเกียรติแก่ผู้กระทำความดี และลงโทษผู้ละเมิดไม่ปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าวด้วย
ค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
เป็นคุณธรรมประจำใจที่เจ้าหน้าที่ของรัฐพึงยึดถือเพื่อให้การปฏิบัติงานภาครัฐบังเกิดผลตามแนวทางของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ที่มุ่งสร้างคุณประโยชน์สูงสุดให้แก่ประชาชน
และประเทศชาติ
มี 5 ประการดังนี้
1.  กล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง
2.  ซื่อสัตย์และมีความรับผิดชอบ
3.  โปร่งใส ตรวจสอบได้
4.  ไม่เลือกปฏิบัติ
5.  มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
กล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง  (Moral Courage)   หมายถึง
· ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม
· เสียสละ
· ยึดหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ
· ไม่โอนอ่อนตามอิทธิพลใด ๆ
ซื่อสัตย์และมีความรับผิดชอบ  (Integrity and Responsibility)   หมายถึง
· ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา
· แยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน
· มีความรับผิดชอบต่อประชาชน ต่อผลการปฏิบัติงานองค์การ และต่อการพัฒนาปรับปรุงระบบราชการ
โปร่งใส ตรวจสอบได้  (Transparency and Accountability)   หมายถึง
· ปรับปรุงกลไกการทำงานขององค์การให้มีความโปร่งใส
· มีวิธีการให้ประชาชนตรวจสอบได้
· เปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย
ไม่เลือกปฏิบัติ  (Nondiscrimination)   หมายถึง
· บริการประชาชนด้วยความเสมอภาคเน้นความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และถูกต้อง
· ปฏิบัติต่อผู้มารับบริการด้วยความมีน้ำใจ เมตตา เอื้อเฟื้อ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (Result Orientation)   หมายถึง
· ทำงานให้แล้วเสร็จตามกำหนด เกิดผลดีแก่หน่วยงานและส่วนรวม
· ใช้ทรัพยากรของทางราชการให้คุ้มค่าเสมือนหนึ่งการใช้ทรัพยากรของตนเอง
· เน้นการทำงานโดยยึดผลลัพธ์เป็นหลัก มีการวัดผลลัพธ์ และค่าใช้จ่าย
