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กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ส�านักบริหารงานกลาง I

ค�ำน�ำ

 ผลการศึกษาโครงการทบทวนความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ�าเป็น ส�าหรับข้าราชการ

พลเรือนสามัญประจ�ากรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ฉบับนี้ จะเป็นเครื่องมือส�าคัญในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลภายใต้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งหลักสมรรถนะเป็นหลัก

ส�าคัญหนึ่งของระบบจ�าแนกต�าแหน่งและค่าตอบแทนใหม่

 การวาง “ระบบสมรรถนะ” จากผลการศึกษาเล่มนี้ ซึ่งข้าราชการในกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ

พันธุ์พืชได้มีส่วนร่วมในการด�าเนินการ จากการตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครอบคลุม 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับต�าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ ตามที่ส�านักงาน 

ก.พ. ก�าหนด และครอบคลุมทุกสายงาน และลักษณะงานของข้าราชการในกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ 

พันธุ์พืช แต่การผลักดันให้ระบบสมรรถนะสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดผลในทางปฏิบัติ กรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ต้องมีการวางระบบต่างๆ ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลเพิ่มเติม 

ซึง่ต้องอาศยัความร่วมมอืจากทกุภาคส่วน ทกุหน่วยงานในกรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุพ์ชื ซึง่ผูจ้ดัท�า 

จะได้เสนอไว้ในตอนท้ายของบทสรุปผลการด�าเนินการ

                                                                                                ผู้จัดท�า

                                                                           กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

                                                                                          พฤษภาคม ๒๕๕๖



มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการ

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ส�านักบริหารงานกลางII

สำรบัญ
    หน้ำ

ค�ำน�ำ    I

สำรบัญ    II

สำรบัญภำพ   V

สำรบัญตำรำง   VI

บทที่ ๑ บทน�ำ (Introduction)

 ๑.๑ หลักการและเหตุผล ๑

 ๑.๒ วัตถุประสงค์ ๓

 ๑.๓ ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ๓

 ๑.๔ ระยะเวลาในการด�าเนินการ ๔

 ๑.๕ งบประมาณด�าเนินการ ๔

 ๑.๖ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ๔

 ๑.๗ ดัชนีชี้วัดความส�าเร็จ ๕

 ๑.๘ ค�าส�าคัญ (keyword) ๖

บทที่ ๒ กรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์ป่ำ และพันธุ์พืช

 ๒.๑ ประวัติ ๘

 ๒.๒ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลัก ๘

 ๒.๓ ภารกิจ ๙

 ๒.๔ โครงสร้างส่วนราชการ ๑๐

 ๒.๕ สายงาน ลักษณะงาน และอัตราก�าลัง ๑๓

 ๒.๖ ยุทธศาสตร์และแผนงาน ๓๑

 ๒.๗ สภาพการณ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในปัจจุบัน ๓๔

บทที่ ๓ วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Literature Review)

 ๓.๑ หลักการปรับปรุงระบบจ�าแนกต�าแหน่งและค่าตอบแทนใหม่ ๓๗

 ๓.๒ ความหมายของสมรรถนะ ๓๘

 ๓.๓ ประวัติความเป็นมาและความส�าคัญของสมรรถนะ ๔๑ 

 ๓.๔ ความส�าคัญของสมรรถนะ ๔๕



กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ส�านักบริหารงานกลาง III

สำรบัญ (ต่อ)
     หน้ำ

 ๓.๕ ข้าราชการพลเรือนกับสมรรถนะ (Competency) ๔๕

 ๓.๖ คุณลักษณะพื้นฐานของสมรรถนะ ๔๗

 ๓.๗ ประเภทของสมรรถนะ ๔๘

 ๓.๘ กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบสมรรถนะในองค์การ ๕๑

 ๓.๙ เวลาในการเปลี่ยนแปลงสมรรถนะ ๕๓

 ๓.๑๐ วิธีการศึกษาสมรรถนะ ๕๓

 ๓.๑๑ การวิเคราะห์และออกแบบสมรรถนะเพื่อน�าไปใช้ในองค์การ ๕๔

 ๓.๑๒ เทคนิควิธีการก�าหนดสมรรถนะ ๖๐

 ๓.๑๓ ขั้นตอนการจัดท�าสมรรถนะ ๖๑

 ๓.๑๔ ประโยชน์ของสมรรถนะ ๖๓

 ๓.๑๕ สรุปผลการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ๖๖

บทที่ ๔ วิธีกำรด�ำเนินกำร (Methodology)

 ๔.๑ หน่วยในการศึกษา (Unit of Analysis) ๖๗

 ๔.๒ ค�าถามในการศึกษา (Study Question) ๖๗

 ๔.๓ กรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) ๖๗

 ๔.๔ ขั้นตอนในการก�าหนดสมรรถนะ ๖๘

 ๔.๕ สิ่งที่ควรค�านึงถึงในการก�าหนดสมรรถนะ ๗๐

 ๔.๖ วิธีการศึกษา ๗๑

บทที่ ๕ ผลกำรด�ำเนินกำร (Results)

 ๕.๑ มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ๗๓

  ที่จ�าเป็นส�าหรับต�าแหน่งประเภททั่วไป 

 ๕.๒ มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ๙๗

  ที่จ�าเป็นส�าหรับต�าแหน่งประเภทวิชาการ 

 ๕.๓ มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ๑๒๘

  ที่จ�าเป็นส�าหรับต�าแหน่งประเภทอ�านวยการ 

 ๕.๔ มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ๑๓๕

  ที่จ�าเป็นส�าหรับต�าแหน่งประเภทบริหาร



มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการ

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ส�านักบริหารงานกลางIV

สำรบัญ (ต่อ)
    หน้ำ

 บทที่ ๖ สรุปผลกำรด�ำเนินกำร (Conclusion)

 ๖.๑ สรุปผลการด�าเนินการ ๑๓๘

 ๖.๒ ข้อเสนอแนะ ๑๕๔

 ๖.๓ สรุป ๑๕๗

บรรณำนุกรม   ๑๕๘

ภำคผนวก   ๑๖๑

 พจนำนุกรมควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะ (Competency Dictionary) ๑๖๒

 กรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์ป่ำ และพันธุ์พืช

 พจนำนุกรมควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ�ำเป็นส�ำหรับปฏิบัติงำนในต�ำแหน่ง ๑๖๓

  ๑. ความรู้ความสามารถที่จ�าเป็นส�าหรับปฏิบัติงาน ๑๖๓

  ๒. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ๑๖๔

 พจนำนุกรมทักษะที่จ�ำเป็น ส�ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต�ำแหน่ง ๑๖๕

  ๑. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ๑๖๕

  ๒. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ๑๖๕

  ๓. ทักษะการค�านวณ ๑๖๖

  ๔. ทักษะการจัดการข้อมูล ๑๖๖

 พจนำนุกรมสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต�ำแหน่ง ๑๖๗

  ๑. สมรรถนะหลัก ๑๖๗

  ๒. สมรรถนะทางการบริหาร ๑๗๒

  ๓. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ๑๗๘

คณะผู้จัดท�ำ   ๑๙๔



กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ส�านักบริหารงานกลาง V

สำรบัญภำพ
   หน้ำ

 ภาพที่ ๒.๑ แสดงโครงสร้างของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ๑๒

 ภาพที่ ๒.๒ แสดงกรอบโครงสร้างและอัตราก�าลังของข้าราชการ ๓๐

  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

 ภาพที่ ๒.๓  แสดงแผนที่แสดงกลุ่มป่าที่ส�าคัญในประเทศไทย ๓๓

 ภาพที่ ๓.๑ แสดงโมเดลภูเขาน�้าแข็ง (Iceberg Model) ๔๔

 ภาพที่ ๓.๒ แสดงกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบสมรรถนะในองค์กร ๕๒

 ภาพที่ ๔.๑ แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) ๖๘



มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการ

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ส�านักบริหารงานกลางVI

สำรบัญตำรำง

 ตำรำงที่ หน้ำ

 ๒.๑ แสดงสายงานข้าราชการกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ๑๓

 ๔.๑ แสดงก�าหนดการจัดท�าระบบสมรรถนะข้าราชการกรมอุทยานแห่งชาติ ๗๒

  สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

 ๕.๑ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๗๔

  เจ้าพนักงานป่าไม้ (ลักษณะงานควบคุมไฟป่า)

 ๕.๒ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๗๕

  เจ้าพนักงานป่าไม้ (ลักษณะงานอนุรักษ์และป้องกันทรัพยากร)

 ๕.๓ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๗๖

  เจ้าพนักงานป่าไม้ (ลักษณะงานอนุรักษ์และจัดการต้นน�้า)

 ๕.๔ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๗๗

  เจ้าพนักงานป่าไม้ (ลักษณะงานฟื้นฟูและพัฒนาพื้นที่อนุรักษ์)

 ๕.๕ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๗๘

  เจ้าพนักงานป่าไม้ (ลักษณะงานวิจัยการอนุรักษ์ป่าไม้และพันธุ์พืช)

 ๕.๖ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๗๙

  เจ้าพนักงานป่าไม้ (ลักษณะงานอนุรักษ์สัตว์ป่า)

 ๕.๗ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๘๐

  เจ้าพนักงานป่าไม้ (ลักษณะงานอุทยานแห่งชาติ)

 ๕.๘ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๘๑

  เจ้าพนักงานป่าไม้ (ลักษณะงานคุ้มครองพันธุ์สัตว์ป่าและพืชป่าตามอนุสัญญา)

 ๕.๙ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๘๒

  เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี

 ๕.๑๐ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๘๓

  เจ้าพนักงานพัสดุ

 ๕.๑๑ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๘๔

  เจ้าพนักงานสถิติ

 ๕.๑๒ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๘๕

  เจ้าพนักงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์



กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ส�านักบริหารงานกลาง VII

สำรบัญตำรำง(ต่อ)
 ตำรำงที่ หน้ำ

 ๕.๑๓ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๘๖

  เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา

 ๕.๑๔ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๘๗

  เจ้าพนักงานธุรการ

  ๕.๑๕ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๘๘

  นายช่างโยธา 

 ๕.๑๖ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๘๙

  นายช่างส�ารวจ

 ๕.๑๗ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๙๐

  นายช่างเครื่องกล

 ๕.๑๘ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๙๑

  นายช่างไฟฟ้า

 ๕.๑๙ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๙๒

  นายช่างเทคนิค

 ๕.๒๐ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๙๓

  นายช่างเขียนแบบ

 ๕.๒๑ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๙๔

  นายช่างศิลป์

 ๕.๒๒ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๙๕

  นายช่างพิมพ์

 ๕.๒๓ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๙๖

  นายช่างภาพ

 ๕.๒๔ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๙๘

  นักวิชาการป่าไม้ (ลักษณะงานควบคุมไฟป่า)

   ๕.๒๕ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๙๙

  นักวิชาการป่าไม้ (ลักษณะงานอนุรักษ์และป้องกันทรัพยากร)

  ๕.๒๖ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๐๐

  นักวิชาการป่าไม้ (ลักษณะงานอนุรักษ์และจัดการต้นน�้า)



มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการ

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ส�านักบริหารงานกลางVIII

สำรบัญตำรำง(ต่อ)
 ตำรำงที่ หน้ำ

 ๕.๒๗ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง    ๑๐๑

  นักวิชาการป่าไม้ (ลักษณะงานฟื้นฟูและพัฒนาพื้นที่อนุรักษ์)

 ๕.๒๘ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๐๒

  นักวิชาการป่าไม้ (ลักษณะงานวิจัยการอนุรักษ์ป่าไม้และพันธุ์พืช)

 ๕.๒๙ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๐๓

  นักวิชาการป่าไม้ (ลักษณะงานอนุรักษ์สัตว์ป่า)

 ๕.๓๐ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๐๔

  นักวิชาการป่าไม้ (ลักษณะงานอุทยานแห่งชาติ)

 ๕.๓๑ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๐๕

  นักวิชาการป่าไม้ (ลักษณะงานคุ้มครองพันธุ์สัตว์ป่าและพืชป่าตามอนุสัญญา)

   ๕.๓๒ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๐๖

  นักทรัพยากรบุคคล (ลักษณะงานการเจ้าหน้าที่)

 ๕.๓๓ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๐๗

  นักทรัพยากรบุคคล (ลักษณะงานฝึกอบรม)

 ๕.๓๔ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๐๘

  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

 ๕.๓๕ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๐๙

  นักจัดการงานทั่วไป

 ๕.๓๖ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๑๐

  นักวิชาการคอมพิวเตอร์

 ๕.๓๗ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๑๑

  นักวิชาการสถิติ

 ๕.๓๘ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๑๒

  นิติกร (ลักษณะงานกฎหมาย)

 ๕.๓๙ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๑๓

  นิติกร (ลักษณะงานวินัย)

 ๕.๔๐ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๑๔

  นักวิชาการตรวจสอบภายใน



กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ส�านักบริหารงานกลาง IX

สำรบัญตำรำง(ต่อ)
 ตำรำงที่ หน้ำ

 ๕.๔๑ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๑๕

  นักวิทยาศาสตร์

 ๕.๔๒ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๑๖

  นักกีฏวิทยา

 ๕.๔๓ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๑๗

  บรรณารักษ์

 ๕.๔๔ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๑๘

  นายสัตวแพทย์

 ๕.๔๕ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๑๙

  วิศวกรเครื่องกล

 ๕.๔๖ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๒๐

  วิศวกรโยธา

 ๕.๔๗ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง  ๑๒๑

  สถาปนิก 

 ๕.๔๘ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๒๒

  นักวิเทศสัมพันธ์

 ๕.๔๙ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๒๓

  นักวิชาการการเงินและบัญชี

 ๕.๕๐ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๒๔

  นักวิชาการพัสดุ

   ๕.๕๑ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๒๕

  นักวิชาการเผยแพร่

 ๕.๕๒ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๒๖

  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

 ๕.๕๓ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๒๗

  นักวิชาการแผนที่ภาพถ่าย

 ๕.๕๔ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๒๙

  ผู้อ�านวยการกองนิติการ (ผู้อ�านวยการเฉพาะด้านนิติการ)



มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการ

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ส�านักบริหารงานกลางX

สำรบัญตำรำง(ต่อ)
 ตำรำงที่ หน้ำ

 ๕.๕๕ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๓๐

  ผู้อ�านวยการกองคุ้มครองพันธุ์สัตว์ป่าและพืชป่าตามอนุสัญญา 

  (ผู้อ�านวยการเฉพาะด้านวิชาการป่าไม้)

 ๕.๕๖ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง    ๑๓๑

  ผู้ตรวจราชการกรม

 ๕.๕๗ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง    ๑๓๒

  ผู้อ�านวยการส�านัก (ผู้อ�านวยการเฉพาะด้านวิชาการป่าไม้)

 ๕.๕๘ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง    ๑๓๓

  ผู้อ�านวยการส�านักบริหารงานกลาง

 ๕.๕๙ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๓๔

  ผู้อ�านวยการส�านักแผนงานและสารสนเทศ

 ๕.๖๐ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง  ๑๓๖

  รองอธิบดี 

 ๕.๖๑ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง ๑๓๗

  อธิบดี

 ๖.๑ แสดงกรอบมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับ  ๑๔๓

  ต�าแหน่งของข้าราชการกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช



ส่วนการเจ้าหน้าที่ ส�านักบริหารงานกลาง 1

 สมรรถนะตามค�าจ�ากัดความของส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) หมายถึง 

คณุลกัษณะเชงิพฤตกิรรมทีเ่ป็นผลมาจากความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะอืน่ๆ ทีท่�าให้บคุคลสร้าง

ผลงานที่โดดเด่นในองค์กร ด้วยค�าจ�ากัดความนี้สมรรถนะจึงเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่องค์การต้องการ 

ซึ่งตามโมเดลของการวิจัยสมรรถนะจึงเป็นตัวแปรเกณฑ์ (Criteria) ในขณะที่ความรู้ ทักษะ ความสามารถ 

และคณุลกัษณะอืน่ ๆ  ของบคุคลเป็นตวัแปรทีใ่ช้ท�านาย (Predictors) เกณฑ์ ดงันัน้ในการคดัเลอืกองค์การต้อง

เน้นการวัดที่ตัวแปรท�านาย ซึ่งโดยทั่วไปคือ การวัดความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ซึ่งเป็น

คุณสมบัติพื้นฐานของผู้ด�ารงต�าแหน่ง และอาจใช้หลักการค้นหาพฤติกรรมในอดีตของผู้สมัครที่สอดคล้องกับ

พฤติกรรมในโมเดลสมรรถนะเพิ่มเติมขึ้น เพื่อให้การคัดเลือกได้ผู้ที่มีความน่าจะเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเด่นมาก

ที่สุด ส�าหรับตัวแปรเกณฑ์ หรือสมรรถนะที่เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่องค์การต้องการนั้นใช้วัดในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้การสื่อสารกับพนักงานถึงพฤติกรรมที่องค์การต้องการ และบริหารจัดการ

เรื่องค่าตอบแทนต่าง ๆ เพื่อท�าให้พนักงานมีพฤติกรรมที่องค์การต้องการตามที่ก�าหนดไว้ในโมเดลสมรรถนะ 

ดังกล่าว ตลอดจนการวางแผนการพัฒนาให้พนักงานมีพฤติกรรมตามที่องค์การต้องการด้วย

๑.๑  หลักกำรและเหตุผล
 การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยหนึ่งที่องค์กรต่าง ๆ ก�าลังให้ความส�าคัญอย่างยิ่ง เพราะ

ทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพย์ (Asset) ที่ทรงคุณค่ามากที่สุดขององค์กร การบริหารทรัพยากร 

บุคคลจึงถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่สามารถสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันขององค์กร องค์กรต่าง ๆ  จึงพยายาม

ที่จะแสวงหากลยุทธ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การบริหารจัดการผู้มี 

ความสามารถสูง (Talent Management) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลโดยใช้ทักษะเป็นพื้นฐาน 

(Skill based Human Resource Management) การบรหิารผลการปฏบิตังิาน (Performance Management) 

และการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใช้สมรรถนะเป็นพื้นฐาน (Competency-based Human Resource 

Management) เป็นต้น

บทน�ำ
(Introduction)

บทที่
๑
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 จากเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่กล่าวมาแล้ว การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้

สมรรถนะเป็นพื้นฐาน (Competency-based Human Resource Management) นับว่าเป็นเครื่องมือที่ 

ผู ้บริหารและนักบริหารทรัพยากรบุคคลก�าลังให้ความสนใจและนิยมมากที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจากสมรรถนะ 

(Competency) จะเป็นเครือ่งมอืพืน้ฐานในการบรหิารทรพัยากรบคุคลด้านอืน่ ๆ  ทัง้การบรหิารจดัการผูม้คีวาม

สามารถสูง การบริหารผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาความก้าวหน้าตามสายวิชาชีพ เป็นต้น การน�าสมรรถนะ

มาประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น จะช่วยให้องค์กรได้บุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และได้ผลการปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรจากสภาวการณ์การ

เปลี่ยนแปลงของโลก ดังกล่าว ท�าให้องค์กรต่าง ๆ ต้องหันมาทบทวนพิจารณาสมรรถนะขององค์กร 

เพื่อให้องค์กรสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงจากภายนอกได้ หากองค์กรต้องการที่จะสร้างความได้

เปรียบในเชิงการแข่งขัน (Competitive Advantage) และสร้างขีดความสามารถที่จะต้านทานต่อกระแส 

การเปลี่ยนแปลงนั้นได้ จ�าเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรเสียก่อน ซึ่งบุคลากรในองค์กรถือว่า

เป็นปัจจัยส�าคัญในการที่จะช่วยส่งเสริมผลักดันให้สมรรถนะขององค์กร เป็นสมรรถนะที่แท้จริงและสามารถ

แข่งขันกับองค์กรอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังช่วยให้องค์กรมีความแข็งแกร่ง และสามารถยืนหยัด

ท่ามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงได้

 ส�าหรับในประเทศไทย องค์กรธุรกิจหลายแห่งได้ตื่นตัวและน�าระบบสมรรถนะมาใช้ในการบริหาร

ทรพัยากรบคุคล อาท ิเช่น บรษิทัปนูซเิมนต์ไทยจ�ากดั (มหาชน) บรษิทัเอไอเอสจ�ากดั(มหาชน) กลุม่บรษิทัเครอื

เจริญโภคภัณฑ์ บริษัทโตโยต้ามอเตอร์ (ประเทศไทย) จ�ากัด การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย บริษัท 

การบนิไทยจ�ากดั (มหาชน) ฯลฯ ในปัจจบุนันีบ้รษิทัเอกชน รฐัวสิาหกจิต่าง ๆ  ก�าลงัให้ความสนใจหรอือยูใ่นช่วง

สร้างและพฒันาระบบสมรรถนะของตนเอง ส�าหรบัภาคราชการและรฐัวสิาหกจิกเ็หน็ความส�าคญั และให้ความ

สนใจในการน�าระบบสมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเช่นเดียวกัน เช่น ส�านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรอืน (ก.พ.) ได้จ้างบรษิทั HAY Group มาเป็นทีป่รกึษาในการสร้างและพฒันาระบบสมรรถนะให้ 

โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่สนบัสนนุให้ข้าราชการแสดงพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมกบัหน้าทีแ่ละส่งเสรมิให้ปฏบิตัภิารกจิ

ในหน้าทีไ่ด้ดยีิง่ขึน้ จะก�าหนดให้ข้าราชการทกุคนต้องมสีมรรถนะหลกัร่วมกนั ๕ สมรรถนะ ซึง่เป็นคณุลกัษณะ

ร่วมกันของข้าราชการพลเรือน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน 

และได้เริ่มทดลองใช้กับข้าราชการตั้งแต่ปี ๒๕๔๗ เป็นต้นมา

 นอกจากนัน้ แผนการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) หมวด ๕ การมุง่เน้นทรพัยากร

บคุคล ก�าหนดให้ส่วนราชการมแีผนการสร้างความก้าวหน้าในสายงานให้แก่บคุลากร (Career Path) เพือ่สร้าง

ขวญัและก�าลงัใจในการปฏบิตังิานให้กบับคุลากร เพราะเป็นสิง่ทีแ่สดงให้ผูป้ฏบิตังิานได้เหน็โอกาสความก้าวหน้า

ในอาชีพต�าแหน่งงานตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงต�าแหน่งสูงสุดที่สามารถก้าวหน้าไปได้ และสามารถวางแผนความ
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ก้าวหน้าในอาชีพของตนได้ ท�าให้มีโอกาสส�ารวจสมรรถนะ ความถนัด และความสนใจของตนเองว่าเหมาะสม

กับลักษณะงานแบบใดในหน่วยงาน และสามารถเตรียมความพร้อมที่จะปฏิบัติงาน รวมทั้งเตรียมการเพิ่มพูน

ศักยภาพของตนเองเพื่อรองรับต�าแหน่งงานที่จะก้าวต่อไปในอนาคต ซึ่งนอกจากจะสร้างความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิานในหน่วยงานแล้ว ยงัแสดงให้เหน็ถงึความโปร่งใสและเป็นธรรมในกระบวนการบรหิารทรพัยากรบคุคล

ด้วย

 กรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุพ์ชื จงึมคีวามจ�าเป็นต้องมโีครงการทบทวนความรูค้วามสามารถ 

ทักษะ และสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับต�าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญประจ�ากรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 

และพนัธุพ์ชื ขึน้ เพือ่ก�าหนดความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะทีจ่�าเป็น ในแต่ละสายงานและในแต่ละ

ระดับของต�าแหน่งให้ชัดเจน เพื่อใช้ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 

และพันธุ์พืช ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

๑.๒ วัตถุประสงค์
 โครงการทบทวนความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับต�าแหน่งข้าราชการ

พลเรือนสามัญประจ�ากรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีวัตถุประสงค์ที่ส�าคัญ คือ

 ๑) เพื่อให้ข้าราชการกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีความรู้และความเข้าใจ เกี่ยวกับ

ระบบสมรรถนะ (Competency) ตลอดจนกระบวนการก�าหนดสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ

 ๒) เพื่อให้ข้าราชการและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมกันจัดท�าสมรรถนะของข้าราชการกรมอุทยาน 

แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ในแต่ละสายงานให้ถูกต้องและเป็นระบบ

 ๓) เพื่อน�าเอาระบบสมรรถนะที่ก�าหนดขึ้นมาประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

 ๔) เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

๑.๓ ควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์
 โครงการทบทวนความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับต�าแหน่งข้าราชการ

พลเรือนสามัญประจ�ากรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส�าคัญ คือ

 ๑) ยทุธศาสตร์การพฒันาทรพัยากรบคุคล ตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่๑๑ 

(พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน
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 ๒) ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๖ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

การพัฒนาคุณภาพข้าราชการในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของสมรรถนะ

 ๓) ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ ์พืช ระยะ ๕ ปี 

(พ.ศ.๒๕๕๔-๒๕๕๘) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาสมรรถนะบุคลากรทุกระดับ

 ๔) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล HR๓ 

องค์กรต้องด�าเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ก�าหนดไว้ใน SP๓ ไปปฏิบัติ เพื่อให้มีขีด

สมรรถนะที่เหมาะสม สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

๑.๔ ระยะเวลำในกำรด�ำเนินกำร
 โครงการทบทวนความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับต�าแหน่งข้าราชการ

พลเรือนสามัญประจ�ากรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีระยะเวลาในการด�าเนินการรวม ๓ เดือน 

คือ ระหว่างวันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๕๕ - วันที่ ๓๐ สิงหาคม ๒๕๕๕

๑.๕ งบประมำณด�ำเนินกำร
 โครงการทบทวนความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับต�าแหน่งข้าราชการ

พลเรือนสามัญประจ�ากรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ใช้งบประมาณจากงบด�าเนินงาน (ค่าใช้สอย) 

แผนงานอนุรักษ์และจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ผลผลิตที่ ๑ พื้นที่ป่าอนุรักษ์ได้รับการบริหารจัดการ กิจกรรม

อนุรักษ์ ฟื้นฟู และพัฒนาป่าไม้ (กิจกรรมงานบริหารทั่วไป) ส่วนการเจ้าหน้าที่ รวมเป็นเงิน ๑๖๕,๖๐๐ บาท 

(หนึ่งแสนหกหมื่นห้าพันหกร้อยบาทถ้วน) 

๑.๖ ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
 โครงการทบทวนความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับต�าแหน่งข้าราชการ

พลเรือนสามัญประจ�ากรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช คาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ที่ส�าคัญ คือ

 ๑) ประโยชน์ต่อองค์กำร

  (๑) กรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุพ์ชื มมีาตรฐานกลางในการบรหิารทรพัยากรบคุคล 

ให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ เหมาะสมกับต�าแหน่งงาน และเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
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  (๒) กรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุพ์ชื สามารถลงทนุในการบรหิารและพฒันาทรพัยากร

บคุคลให้เกดิประโยชน์สงูสดุตามหลกัสมรรถนะ และแปรเปลีย่นความสามารถของบคุลากรไปเป็นความสามารถ

ในการแข่งขันได้

  (๓) ความสามารถเชิงสมรรถนะที่ก�าหนดขึ้นนี้ จะเป็นเครื่องมือส�าคัญในการบริหารทรัพยากร

บุคคลกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ให้เกิดสมรรถนะในการแข่งขันต่อไป

 ๒) ประโยชน์ต่อผู้บริหำร

  (๑) ผู้บริหารของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีเกณฑ์ในการบริหารทรัพยากร

บุคคลของหน่วยงานที่สอดรับกับระบบคุณธรรม (Merit System)

  (๒) ผู้บริหารของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช สามารถน�าไปใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลตามความต้องการของหน่วยงานและองค์การได้

  (๓) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

มีความโปร่งใส เป็นธรรม และสร้างขวัญและก�าลังใจในการท�างานแก่ข้าราชการ

 ๓) ประโยชน์ต่อข้ำรำชกำร

  (๑) สามารถน�ามาใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ และ

สมรรถนะที่ส�าคัญของข้าราชการในทุกระดับและทุกสายงาน เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับความต้องการของ

หน่วยงานที่แท้จริง

  (๒) ข้าราชการทุกคนสามารถประเมินตนเองได้ว่ามีจุดอ่อนและจุดแข็งด้านใด เมื่อเทียบกับ

มาตรฐานเชิงสมรรถนะที่ก�าหนดขึ้น

  (๓) ข้าราชการทกุคนและทกุสายงานอาชีพของกรม สามารถน�าไปก�าหนดเปน็แนวทางในการ

พัฒนาสมรรถนะของตนเอง เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในอาชีพการงานได้

๑.๗ ดัชนีชี้วัดควำมส�ำเร็จ
 โครงการทบทวนความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับต�าแหน่งข้าราชการ

พลเรือนสามัญประจ�ากรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีดัชนีชี้วัดความส�าเร็จที่ส�าคัญ คือ

 ๑) ตัวชี้วัดระดับผลผลิต : กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีระบบสมรรถนะที่ใช้เป็น

มาตรฐานกลางในการบรหิารทรพัยากรบคุคล ให้มคีวามรูค้วามสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะทีจ่�าเป็นสอดคล้อง

กับต�าแหน่งงาน
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 ๒) ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ : ข้าราชการกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช และภาคส่วนที่

เกีย่วข้อง มคีวามพงึพอใจในระบบการบรหิารทรพัยากรบคุคลของกรม และผ่านตามเกณฑ์คณุภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล

๑.๘  ค�ำส�ำคัญ (Keyword)
 ๑) สมรรถนะ (Competency) : หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ 

(Abilities) และคุณลักษณะของบุคคล (Other characteristics) ซึ่งบุคคลนั้นจะแสดงออกเป็นวิธีคิดและ

พฤติกรรมในการท�างานที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

อันจะส่งผลให้เกิดความส�าเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่องค์การได้ก�าหนดเอาไว้

 ๒) ควำมรูค้วำมสำมำรถ (Knowledge and Capability) : หมายถงึ ความเข้าใจในเรือ่งบางเรือ่ง

หรือสิ่งบางสิ่ง ซึ่งจะรวมไปถึงความสามารถในการน�าสิ่งนั้นไปใช้เพื่อเป้าหมายบางประการ ความสามารถ

ในการรู้บางอย่างนี้เป็นสิ่งสนใจหลักของวิชาปรัชญา และมีสาขาที่ศึกษาด้านนี้โดยเฉพาะเรียกว่าญาณวิทยา 

(epistemology) ความรู้ในทางปฏิบัติ มักเป็นสิ่งที่ทราบกันในกลุ่มคน และถูกปรับเปลี่ยนและจัดการได้ใน

หลายๆ แบบ

 ๓) ทักษะที่จ�ำเป็นในงำน (Skills) : หมายถึง สิ่งที่องค์การต้องการให้ “ท�า” เช่น ทักษะด้าน ICT 

ทักษะด้านเทคโนโลยีการบริหารสมัยใหม่ เป็นสิ่งที่ต้องผ่านการเรียนรู้ และฝึกฝนเป็นประจ�าจนเกิดเป็นความ

ช�านาญในการใช้งาน

 ๔) ควำมสำมำรถ (Abilities) : หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้ การปฏิบัติ การรับรู้ 

และทักษะอื่นๆ ของบุคคล ส่วนมากแล้วมักเกี่ยวข้องกับลักษณะทางร่างกาย การเคลื่อนไหว และปฏิกิริยาของ

บุคคลที่พึงมีความสมบูรณ์พร้อม ณ วันที่สมัครงาน

 ๕) คุณลักษณะของบุคคล (Other characteristics) : หมายถึง บุคลิกภาพ ทัศนคติ แรงจูงใจ 

ค่านิยม และความสนใจที่บุคคลแต่ละคนมีได้แตกต่างกันไป ซึ่งเป็นผลมาจากการเรียนรู้และประสบการณ์

 ๖) สมรรถนะหลัก (Core Competency) : หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึง

ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุ 

เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ในที่นี้หมายถึงสมรรถนะกลางที่ใช้ร่วมกันหลายต�าแหน่ง เช่น การท�างานเป็นทีม 

การมีจิตส�านึกการให้บริการ

 ๗) สมรรถนะเฉพำะทำง/เฉพำะกลุม่ (Functional Competency) : หมายถงึ สมรรถนะเฉพาะทาง/

เฉพาะกลุ่ม เป็นสมรรถนะเฉพาะของแต่ละกลุ่มงาน เช่น กลุ่มบริหาร กลุ่มวิชาการ
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 ๘) สมรรถนะเฉพำะต�ำแหน่งงำน (Job Specific Competency) : หมายถึง  สมรรถนะเฉพาะ

ต�าแหน่งงานนั้น ๆ โดยเน้นถึงตัวบุคคลว่าต�าแหน่งงานนั้น ๆ ต้องปฏิบัติตัวอย่างไร เช่น นักบัญชีต้องมีความ

ละเอียด

 ๙) สมรรถนะทำงกำรบรหิำร (Managerial Competency) : หมายถงึ บคุลกิลกัษณะของผูบ้รหิาร

ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คนนั้นๆ สามารถสร้าง 

ผลงานในการปฏิบัติงานต�าแหน่งบริหารนั้น ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน
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๒.๑  ประวัติ
 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เป็นกรมใหม่ สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม ตั้งขึ้นมาเมื่อ พ.ศ.๒๕๔๕ โดยแยกงานจากกรมป่าไม้ ภายใต้หลักก�าหนดให้งานป่าเศรษฐกิจสังกัด

อยู่กับกรมป่าไม้ งานอนุรักษ์และการคุ้มครองทรัพยากรป่าไม้ไปสังกัดกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ 

พันธุ์พืช 

 กรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุพ์ชื มภีารกจิเกีย่วกบัการอนรุกัษ์ ส่งเสรมิ และฟ้ืนฟ ูทรพัยากร

ป่าไม้ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ในเขตพื้นที่ป่าเพื่อการอนุรักษ์ โดยการควบคุม ป้องกัน พื้นที่ป่าอนุรักษ์เดิมที่มีอยู่ 

และพื้นที่ป่าเสื่อมโทรมให้กลับสมบูรณ์ ด้วยกลยุทธ์การส่งเสริม กระตุ้นและปลุกจิตส�านึกให้ชุมชนมีความรู้สึก

หวงแหน และการมส่ีวนร่วมในการดแูลทรพัยากรท้องถิน่ เพือ่เป็นการรกัษาสมดลุของระบบนเิวศและสิง่แวดล้อม

ตลอดจนความหลากหลายทางชวีภาพ ส�าหรบัเป็นแหล่งต้นน�า้ล�าธาร แหล่งทีอ่ยูอ่าศยัของสตัว์ป่า แหล่งอาหาร 

แหล่งนันทนาการและการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของประชาชนและประเทศชาติ 

๒.๒ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยมหลัก
 กรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุพ์ชื ได้ก�าหนดนโยบายและแนวทางการด�าเนนิงานตามภารกจิ

ภายใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมในการปฏิบัติงาน ดังนี้

 วิสัยทัศน์ : “ผืนป่าหลากหลาย สัตว์ป่ามากมาย ป่าไม้ยั่งยืน”

 พันธกิจ : ๑)  อนุรักษ์ และฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้ในพื้นที่อนุรักษ์

    ๒)  วิจัย และให้บริการด้านวิชาการ

    ๓)  ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ทรัพยากรอย่างยั่งยืนโดยการมีส่วนร่วม

    ๔)  บริหารจัดการทรัพยากรป่าไม้ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ทางธรรมชาติ

 ค่ำนิยมองค์กำร : P R O T E C T  =  คุ้มครองรักษา

    P = Participation หมายถึง ทกุภาคส่วนมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ

      ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

กรมอทุยำนแห่งชำต ิสตัว์ป่ำ และพนัธุพ์ชื
(Department of National Parks, Wildlife and Plant Conservation)

บทที่
๒
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    R = Relevance หมายถึง งานที่ท�าตรงภารกิจ

    O = Outcome หมายถึง มุง่เน้นผลลพัธ์จากการด�าเนนิงานเป็นหลกั

    T = Team หมายถึง ท�างานเป็นทีม

    E = Efficiency หมายถึง ท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ

    C = Conservation หมายถึง อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้คงความ

      อดุมสมบรูณ์สามารถใช้ประโยชน์อย่างยัง่ยนื

    T = Technology หมายถึง น�าวิทยาการมาใช้ในการปฏิบัติงาน

๒.๓  ภำรกิจ
 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีภารกิจเกี่ยวกับการอนุรักษ์ สงวน คุ้มครอง ฟื้นฟู ดูแล 

ส่งเสริมและท�านุบ�ารุงทรัพยากรป่าไม้ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช การจัดให้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ

อย่างยัง่ยนื โดยการป้องกนัพืน้ทีป่่าอนรุกัษ์ทีม่อียูเ่ดมิและฟ้ืนฟปู่าเสือ่มโทรมให้กลบัสมบรูณ์ด้วยกลยทุธ์การส่งเสรมิ 

กระตุ้น และปลุกจิตส�านึกให้ชุมชนมีความรู ้สึกหวงแหนและมีส่วนร่วมในการดูแลทรัพยากรในท้องถิ่น 

เพื่อเป็นการรักษาสมดุลของระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความหลากหลายทางชีวภาพ ส�าหรับเป็น

แหล่งต้นน�้าล�าธารแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่า แหล่งอาหาร แหล่งนันทนาการและการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ของประชาชน  โดยให้มีอ�านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

 ๑) อนุรักษ์ คุ้มครอง ดูแล รักษาทรัพยากรป่าไม้ และสัตว์ป่าให้สมบูรณ์และสมดุลตามธรรมชาติ 

โดยให้มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนที่เกิดประโยชน์สูงสุดทางด้านเศรษฐกิจและสังคม

 ๒) ฟื้นฟู แก้ไข ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ และระบบนิเวศในพื้นที่ป่าไม้

 ๓) ควบคมุ ก�ากบัดแูล ป้องกนัการบกุรกุ การท�าลายป่า และการกระท�าผดิตามกฎหมายว่าด้วยป่าไม้ 

กฎหมายว่าด้วยป่าสงวนแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วยอุทยานแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วยการสงวนและคุ้มครอง 

สัตว์ป่า และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง

 ๔) ศึกษา วิจัย และพัฒนาวิธีการอนุรักษ์ การบริหารจัดการ และการฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้ สัตว์ป่า 

และความหลากหลายทางชีวภาพ

 ๕) ก�าหนดมาตรการและมาตรฐานเกีย่วกบัการอนรุกัษ์ การบรหิารจดัการ และการใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า

 ๖) บริการข้อมูลสารสนเทศและถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านป่าไม้

 ๗) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย
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๒.๔  โครงสร้ำงส่วนรำชกำร 
 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ได้แบ่งโครงสร้างส่วนราชการและหน้าที่ความรับผิดชอบ

ออกเป็น ๒ กอง และ ๒๔ ส�านัก ดังนี้

 ๑) ส�ำนักบริหำรงำนกลำง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับสารบรรณ งานช่วยอ�านวยการ และ

งานเลขานุการ  จัดระบบงานและบริหารงานบุคคล ด�าเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ 

การพัสดุ อาคารสถานที่ และยานพาหนะ ด�าเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรม ความรู้ 

ความก้าวหน้า และผลงานของกรม

 ๒) กองคุ้มครองพันธุ์สัตว์ป่ำและพืชป่ำตำมอนุสัญญำ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับอนุรักษ์ 

รักษา และขยายพันธุ์พืชป่าที่หายากและใกล้สูญพันธุ์ของประเทศไทยให้เป็นไปตามสนธิสัญญาที่เกี่ยวข้อง 

ควบคุมและตรวจสอบการส่งออก น�าเข้า หรือน�าส่งต่อเพื่อการค้าซึ่งชนิดพันธุ์ของสัตว์ป่าที่ระบุไว้ในบัญชี 

ของอนุสัญญาว่าด้วยการค้าระหว่างประเทศซึ่งชนิดสัตว์ป่าและพืชป่าที่ใกล้สูญพันธุ์ (CITES)

 ๓) กองนิติกำร มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับศึกษา วิเคราะห์ และปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและ

ระเบียบเกี่ยวกับการป่าไม้ วินิจฉัย ท�านิติกรรมและสัญญา งานเกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่งและทางอาญา 

งานคดีปกครอง และงานคดีอื่นที่อยู่ในอ�านาจหน้าที่ของกรม

 ๔) ส�ำนักป้องกัน ปรำบปรำม และควบคุมไฟป่ำ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา 

วิเคราะห์ ก�าหนดแผนปฏิบัติงาน และก�ากับติดตามประเมินผลการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาไฟป่า และการป้องกันและปราบปรามการกระท�าผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับการป่าไม้

 ๕) ส�ำนักแผนงำนและสำรสนเทศ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษาและวิเคราะห์ 

แผนงานและโครงการ การตั้งงบประมาณประจ�าปี เร่งรัดติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานและ

โครงการ โครงการพระราชด�าร ิและเป็นศนูย์ข้อมลูด้านป่าไม้และสารสนเทศของกรม

 ๖) ส�ำนักฟื้นฟูและพัฒนำพื้นที่อนุรักษ์ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ และ

จดัท�าแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศด้านภมูสิารสนเทศทรพัยากรป่าไม้ การแปลความข้อมลูจากภาพถ่ายทาง

อากาศและภาพถ่ายจากดาวเทยีม วางแผน และประสานงานเกีย่วกบัการฟ้ืนฟพูืน้ทีป่่าอนรุกัษ์ในโครงการพฒันา

และโครงการฟ้ืนฟปู่าไม้ต่าง ๆ  ทีเ่สือ่มโทรมของประเทศ และควบคมุ ก�ากบั และก�าหนดมาตรฐานด้านวศิวกรรม 

สถาปัตยกรรม และภูมิทัศน์และส�ารวจรังวัดแนวเขตที่ดินป่าไม้

 ๗) ส�ำนกัวจิยักำรอนรุกัษ์ป่ำไม้และพนัธุพ์ชื มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบเกีย่วกบัการวจิยั ทางกฏีวทิยา

และพฤกษศาสตร์ป่าไม้ รวมทัง้ระบบนเิวศวทิยาสิง่แวดล้อมป่าไม้ และความหลากหลายทางชวีภาพ เพือ่อนรุกัษ์ 

รักษา และขยายพันธุ์พืชและการปรับปรุงบ�ารุงพันธุ์ไม้ป่า ตลอดจนถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่หน่วยปฏิบัติ และ

ประชาชนทั่วไป
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 ๘) ส�ำนกัอนรุกัษ์และจดักำรต้นน�ำ้ มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบเกีย่วกบัการศกึษา วจิยั ก�าหนดนโยบาย 

ทิศทาง มาตรการ และแผนแม่บทการบริหารจัดการอนุรักษ์และฟื ้นฟูพื้นที่ต้นน�้า การอนุรักษ์ ฟื้นฟู 

ทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่ต้นน�้า  ตลอดจนการจัดระเบียบและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนบนพื้นที่ต้นน�้า

 ๙) ส�ำนักอนุรักษ์สัตว์ป่ำ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการก�าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และแผน

ด�าเนินการสงวน คุ้มครอง และอนุรักษ์สัตว์ป่า ค้นคว้า วิจัย ทดลอง และพัฒนาวิชาการด้านสัตว์ป่า ตลอดจน

ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเพาะเลี้ยงและการอนุรักษ์สัตว์ป่า

 ๑๐) ส�ำนักอุทยำนแห่งชำติ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการประกาศจัดตั้งพื้นที่ ขยายและ 

เพกิถอนพืน้ทีท่ีก่�าหนดให้เป็นอทุยานแห่งชาต ิการคุม้ครองและดแูลรกัษาอทุยานแห่งชาต ิวางแผนและออกแบบ 

พฒันาสิง่อ�านวยความสะดวกและกจิกรรมด้านการท่องเทีย่วและนนัทนาการ ตลอดจนการจดัการพืน้ทีเ่พือ่การ

บริการการท่องเที่ยว

 ๑๑) –๒๖) ส�ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ ที่ ๑-๑๖ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ ก�าหนดแผน

บริหารจัดการในเขตพื้นที่อนุรักษ์ และปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรในพื้นที่ป่าไม้และการจัดการ

พืน้ทีป่่าไม้อนรุกัษ์ ในลกัษณะงานสงวนและคุม้ครองสตัว์ป่า งานอทุยานแห่งชาต ิงานอนรุกัษ์พืน้ทีต้่นน�้าล�าธาร 

งานจัดการไฟป่า งานป้องกันและปราบปรามการบุกรุกท�าลายในพื้นที่อนุรักษ์ งานควบคุมตามกฎหมายป่าไม้ 

และงานตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง

 โดยแสดงดังแผนภาพต่อไปนี้
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กรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์ป่ำ และพันธุ์พืช

ส�ำนักแผนงำนและสำรสนเทศ

ส�ำนักบริหำรงำนกลำง

ส�ำนักป้องกัน ปรำบปรำม และควบคุมไฟป่ำ

ส�ำนักอุทยำนแห่งชำติ

ส�ำนักวิจัยกำรอนุรักษ์ป่ำไม้และพันธุ์พืช

กองคุ้มครองพันธุ์สัตว์ป่ำและพืชป่ำตำมอนุสัญญำ

ส�ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ ที่ ๑ - ๑๖

*ส�ำนักสนองงำนพระรำชด�ำริ

หมำยเหตุ* ส�านักสนองงานพระราชด�าริ

หน่วยงานที่ตั้งขึ้นเป็นการภายใน

ส�ำนักอนุรักษ์สัตว์ป่ำ

กองนิติกำร

ส�ำนักอนุรักษ์และจัดกำรต้นน�้ำ

ส�ำนักฟื้นฟูและพัฒนำพื้นที่อนุรักษ์

 กลุ่มตรวจสอบภายใน
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

 ส่วนอ�านวยการ
 ส่วนนโยบายและแผน
 ส่วนติดตามประเมินผล
 ส่วนจัดการงบประมาณ
 ส่วนความร่วมมือระหว่างประเทศ
 ศูนย์สารสนเทศ
 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์

 ส่วนอ�านวยการ
 ส่วนการเจ้าหน้าที่
 ส่วนฝึกอบรม
 ส่วนการคลัง
 ส่วนประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
 ส่วนการพัสดุ
 ศูนย์ปฏิบัติการอาคารสถานที่และยานพาหนะ

 ส่วนอ�านวยการ
 ส่วนแผนงานป้องกันพื้นที่อนุรักษ์
 ส่วนควบคุมไฟป่า
 ส่วนยุทธการด้านการป้องกันและปราบปราม

 ส่วนอ�านวยการ
 ส่วนศึกษาและวิจัยอุทยานแห่งชาติ
 ส่วนนันทนาการและสื่อความหมาย
 ส่วนพัฒนาอุทยานแห่งชาติ
 ส่วนจัดการทรัพยากรในอุทยานแห่งชาติ
 ศูนย์ศึกษาการพัฒนาการจัดการอุทยานแห่งชาติทางบก
 ศูนย์ศึกษาการพัฒนาการจัดการอุทยานแห่งชาติทางทะเล
 ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารส�านักอุทยานแห่งชาติ
 ศูนย์ศึกษาและวิจัยอุทยานแห่งชาติทางทะเล จังหวัดภูเก็ต

 ส่วนอ�านวยการ
 ส�านักผู้เชี่ยวชาญ
 ส�านักหอพรรณไม้
 ส่วนวิจัยการอนุรักษ์ป่าไม้
 ส่วนความหลากหลายทางชีวภาพ
 ส่วนสิ่งแวดล้อมป่าไม้
 ส่วนพัฒนาและเผยแพร่องค์ความรู้

 ฝ่ายบริหารทั่วไป
 กลุ่มงานควบคุมและตรวจสอบการค้าสัตว์ระหว่างประเทศ
 กลุ่มงานวิชาการด้านพันธุ์สัตว์ป่าและพืชป่าตามอนุสัญญา
 กลุ่มงานประสานงานและเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ
 กลุ่มงานด่านตรวจสัตว์ป่า
 กลุ่มงานวิจัยพันธุ์พืชป่ามีค่า หายาก และใกล้สูญพันธุ์

 ส่วนอ�านวยการ
 ส่วนฟื้นฟูและพัฒนาพื้นที่อนุรักษ์
 ส่วนอนุรักษ์และป้องกันทรัพยากร
 ส่วนควบคุมและปฏิบัติการไฟป่า
 ส่วนอุทยานแห่งชาติ
 ส่วนจัดการต้นน้�า
 ส่วนอนุรักษ์สัตว์ป่า
 กลุ่มงานวิชาการ
 กลุ่มงานกฎหมาย
 กลุ่มประสานงานโครงการพระราชด�าริ

 ฝ่ายบริหารทั่วไป
 กลุ่มประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�าริ ๑
 กลุ่มประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�าริ ๒
 กลุ่มประสานงานโครงการหมู่บ้านพิทักษ์ป่ารักษาสิ่งแวดล้อม
 กลุ่มแผนงานและงบประมาณ
 กลุ่มพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�าริ

 ส่วนอ�านวยการ
 ส่วนจัดการพื้นที่อนุรักษ์สัตว์ป่า
 ส่วนคุ้มครองสัตว์ป่า
 ส่วนส่งเสริมและเผยแพร่
 กลุ่มงานวิจัยสัตว์ป่า
 กลุ่มงานเพาะเลี้ยงสัตว์ป่า
 ส่วนสารสนเทศด้านการอนุรักษ์สัตว์ป่า
 ศูนย์ศึกษาการพัฒนาการจัดการเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า

 ฝ่ายบริหารทั่วไป
 กลุ่มงานกฎหมาย
 กลุ่มงานสืบสวนสอบสวน
 กลุ่มงานคดี
 กลุ่มงานบังคับคดี

 ส่วนอ�านวยการ
 ส่วนวิจัยต้นน�้า
 ส่วนจัดการทรัพยากรต้นน�้า
 ส่วนประเมินทรัพยากรต้นน�้า
 ส่วนส่งเสริมและพัฒนาชุมชนต้นน�้า
 ส่วนศึกษาและพัฒนาการอนุรักษ์ต้นน�้า

 ส่วนอ�านวยการ
 ส่วนฟื้นฟูพื้นที่อนุรักษ์
 ส่วนส�ารวจและวิเคราะห์ทรัพยากรป่าไม้
 ส่วนภูมิสารสนเทศ
 ส่วนจัดการที่ดินและชุมชนในพื้นที่ป่าอนุรักษ์
 ส่วนมาตรฐานและเทคนิคทางวิศวกรรม
 ส่วนรังวัดแนวเขตที่ดินป่าไม้
 ส่วนพัฒนาวิศวกรรมป่าไม้
 ศูนย์ปฏิบัติการโครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติ
 โครงการบริหารจัดการทรัพยากรในพื้นที่ป่าอนุรักษ์อย่างยั่งยืนเพื่อลดภาวะโลกร้อน

ภำพที่ ๒.๑ แสดงโครงสร้างของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช
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๒.๕  สำยงำน ลักษณะงำน และอัตรำก�ำลัง 

 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีสายงานและอัตราก�าลังปฏิบัติภารกิจของกรม จ�านวน 

๔๑ สายงาน และมีกรอบอัตราก�าลังรวมทั้งสิ้น ๔,๐๒๐ ต�าแหน่ง โดยมีก�าลังคนปฏิบัติงานจริง ๓,๖๓๘ คน 

ดังนี้ 

 ๑) สำยงำนและลกัษณะงำน  ก.พ.ได้ก�าหนดต�าแหน่งข้าราชการปฏบิตังิานในสายงานต่าง ๆ  จ�านวน 

๔๒ สายงาน แต่สายงานพยาบาลเทคนิค ไม่มีการก�าหนดต�าแหน่งในสายงานนี้แล้ว จึงมีสายงานที่ใช้อยู่จริง 

จ�านวน ๔๑ สายงาน ซึ่งมีลักษณะงาน ประกอบด้วย

ตำรำงที่ ๒.๑  แสดงสายงานข้าราชการของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

ที่ ชื่อต�ำแหน่ง
ประเภท

ต�ำแหน่ง /ระดับ
ลักษณะงำน

๑. นักบริหาร บริหาร

- ระดับต้น

- ระดับสูง

ปฏิบัติงานบริหารราชการประจ�าของส่วนราชการระดับ

กระทรวงหรือระดับกรม ในฐานะหัวหน้าส่วนราชการ 

รองหัวหน้าส่วนราชการ ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับ

การก�าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และแผนบริหารราชการที่

อยู่ในความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับกฎหมาย นโยบาย

รัฐบาลและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ให้ค�าปรึกษาและเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีเจ้าสังกัด 

คณะรัฐมนตรี หรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องในปัญหาต่าง ๆ 

เกีย่วกบัราชการในหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ บรหิารและ

บังคับบัญชาทรัพยากรบุคคลในส่วนราชการนั้น ๆ และ

ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง
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ที่ ชื่อต�ำแหน่ง
ประเภท

ต�ำแหน่ง /ระดับ
ลักษณะงำน

๒. ผู้ตรวจราชการกรม อ�านวยการ   

- ระดับสูง

ปฏิบัติงานตรวจราชการในฐานะผู้ตรวจราชการ โดยมี

อ�านาจหน้าที่ตรวจและเร่งรัดการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับ

กรมต่าง ๆ ทั้งในราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหาร

ส่วนภูมิภาค ราชการบริหารส่วนท้องถิ่นและรัฐวิสาหกิจ 

เพือ่ใหเ้ปน็ไปตามกฎหมาย ระเบยีบแบบแผน ขอ้บงัคบั และ

ตามนโยบาย แผนงาน โครงการของรฐับาล มตคิณะรฐัมนตร ี

หรือค�าสั่งการของนายกรัฐมนตรี ค�าสั่งของกระทรวง 

ทบวง กรม รวมทั้งข้อบังคับของรัฐวิสาหกิจ และพิจารณา

ข้อคิดเห็นประกอบในการก�าหนดนโยบาย แผนงาน 

การบรหิารงานบคุคล งบประมาณ รวมทัง้สบืสวนสอบสวน 

หรือสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สดับตรับฟังเหตุการณ์ 

เสนอแนะ ตดิตอ่ประสานงานตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย ตรวจ

เยี่ยมหรือด�าเนินการอื่น ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานของ 

หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ผล สมประโยชน์

ต่อทางราชการตามที่ได้รับมอบหมาย และปฏิบัติหน้าที่

อื่นที่เกี่ยวข้อง

๓. ผู้อ�านวยการ อ�านวยการ   

- ระดับสูง

ปฏบิตังิานดา้นอ�านวยการปฏบิตัริาชการและบรหิารจดัการ

งานในราชการประจ�า ในฐานะหวัหนา้หนว่ยงานระดบักอง

หรือส�านัก ซึ่งมีลักษณะงานเกี่ยวกับการวางแผน บริหาร

จัดการ จัดระบบงาน อ�านวยการ สั่งราชการ มอบหมาย 

ก�ากับ แนะน�า ตรวจสอบ ประเมินผลงาน ตัดสินใจ 

แก้ปัญหา ตามภารกิจของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ให้

สอดคล้องกับนโยบาย พันธกิจ  และเป้าหมายของส่วน

ราชการ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง
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ที่ ชื่อต�ำแหน่ง
ประเภท

ต�ำแหน่ง /ระดับ
ลักษณะงำน

๔. ผู้อ�านวยการ

เฉพาะด้าน

อ�านวยการ

- ระดับต้น

- ระดับสูง

ปฏบิตังิานดา้นอ�านวยการปฏบิตัริาชการและบรหิารจดัการ

งานในราชการประจ�า ในฐานะหวัหนา้หนว่ยงานระดบักอง

หรือส�านัก ซึ่งมีลักษณะงานเกี่ยวกับการวางแผน บริหาร

จัดการ จัดระบบงาน อ�านวยการ สั่งราชการ มอบหมาย 

ก�ากับ แนะน�า ตรวจสอบ ประเมินผลงาน ตัดสินใจ 

แก้ปัญหา ในงานที่ต้องใช้ความรู้ ความช�านาญงานเฉพาะ

ด้าน ให้สอดคล้องกับนโยบาย พันธกิจ และเป้าหมายของ

ส่วนราชการ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง

๕. นักวิชาการตรวจ
สอบภายใน

วิชาการ

- ปฏิบัติการ

- ช�านาญการ

- ช�านาญการพิเศษ 

- เชี่ยวชาญ

ปฏิบัติงานตรวจสอบป้องกันการรั่วไหลเสียหายในการใช้

จ่ายเงินและทรัพย์สินของทางราชการ การติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานในฐานะที่เป็นเครื่องมือของ 

ผู้บริหาร ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบ

การด�าเนนิงาน การบรหิารจดัการ การงบประมาณ การเงนิ 

การบญัช ีการพสัด ุของหนว่ยงานในสงักดัของสว่นราชการ 

ให้สอดคล้องกับแผนงาน โครงการและนโยบายของส่วน

ราชการ ก�าหนดหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการ

ประเมนิประสทิธภิาพระบบการควบคมุภายใน และเทคนคิ

วิธีการตรวจสอบ เสนอแนะนโยบายและแนวทางการ 

ตรวจสอบมาตรการ การควบคุมภายใน และปฏิบัติหน้าที่

อื่นที่เกี่ยวข้อง
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ที่ ชื่อต�ำแหน่ง
ประเภท

ต�ำแหน่ง /ระดับ
ลักษณะงำน

๖. นักทรัพยากรบุคคล วิชาการ

- ปฏิบัติการ

- ช�านาญการ

- ช�านาญการพิเศษ 

- เชี่ยวชาญ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารและการพัฒนาทรัพยากร

บคุคล ซึง่มลีกัษณะงานทีป่ฏบิตัเิกีย่วกบัการศกึษา วเิคราะห ์

และด�าเนนิการเกีย่วกบัการวางระบบมาตรฐาน หลกัเกณฑ์

และวธิกีารบรหิารทรพัยากรบคุคล การวางแผนทรพัยากร

บุคคล การก�าหนดต�าแหน่ง การให้ได้รับเงินเดือนและเงิน

ประจ�าต�าแหน่ง การสรรหา การบรรจุ และการแต่งตั้ง 

การฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการและบุคลากรอื่น การ

เสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตัริาชการ การรกัษา จรรยา

และวนิยั การออกจากราชการ การคุม้ครองระบบคณุธรรม 

และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง

๗. นิติกร วิชาการ

- ปฏิบัติการ

- ช�านาญการ

- ช�านาญการพิเศษ 

ปฏิบัติงานทางกฎหมาย ซึ่งมีลักษณะงานเกี่ยวกับการ

พิจารณา วินิจฉัยปัญหากฎหมาย ร่าง และพิจารณาตรวจ

ร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง จัดท�า 

นิติกรรม รวบรวมข้อเท็จจริง และพยานหลักฐานเพื่อ

ด�าเนนิการทางคด ีการสอบสวน ตรวจพจิารณาด�าเนนิการ

เกีย่วกบัวนิยัขา้ราชการ และการรอ้งทกุขห์รอือทุธรณ ์และ

ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง

๘. นักวิชาการ  

โสตทัศนศึกษา

วิชาการ

- ปฏิบัติการ

- ช�านาญการ

- ช�านาญการพิเศษ 

สายงานนี้คลุมถึงต�าแหน่งต่าง ๆ ที่ปฏิบัติงานทาง 

โสตทัศนศึกษา ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการ

รวบรวมข้อมูลทางวิชาการ น�ามาดัดแปลงและเผยแพร่

ในรูปแบบของโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ การเลือกใช้เทคนิค

หรืออุปกรณ์ในการบรรยาย การประชุม การฝึกอบรม 

และนิทรรศการผลการปฏิบัติงานตามโครงการ และแผน

งานของส่วนราชการต่าง ๆ การควบคุมการใช้ การจัดหา 

และการเก็บรักษาโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ และปฏิบัติหน้าที่

อื่นที่เกี่ยวข้อง
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ที่ ชื่อต�ำแหน่ง
ประเภท

ต�ำแหน่ง /ระดับ
ลักษณะงำน

๙. เจ้าพนักงาน

โสตทัศนศึกษา

ทั่วไป

- ปฏิบัติงาน

- ช�านาญงาน

ปฏิบัติงานทางโสตทัศนศึกษา ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ

เกีย่วกบัการใหบ้รกิารตดิตัง้ ใชโ้สตทศันปูกรณต์า่ง ๆ  ในการ 

ประชุม ฝึกอบรม สัมมนา และการแสดงนิทรรศการต่าง ๆ  

ตลอดจน การจัดหา จัดท�า เก็บรักษา และซ่อมแซม 

โสตทัศนูปกรณ์ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง

๑๐. นักวิเทศสัมพันธ์ วิชาการ

- ปฏิบัติการ

- ช�านาญการ

- ช�านาญการพิเศษ 

ปฏิบัติงานทางวิเทศสัมพันธ์ ซ่ึงมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติเก่ียวกับ

การติดต่อประสานงานกับองค์การโลก องค์การระหว่าง

ประเทศ ผู้เช่ียวชาญหรือเจ้าหน้าท่ีต่างประเทศ หน่วย

ช�านัญพิเศษต่าง ๆ  ตลอดจนการแปลเอกสารและร่างโต้ตอบ

หนังสือภาษาต่างประเทศ และปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

๑๑. นักวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

วิชาการ

- ปฏิบัติการ

- ช�านาญการ

- ช�านาญการพิเศษ 

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิเคราะห์นโยบายและการวางแผน 

ซึง่มลีกัษณะงานทีป่ฏบิตัเิกีย่วกบัการศกึษา วเิคราะห ์วจิยั 

ประสานแผน ประมวลแผน พิจารณา เสนอแนะ เกี่ยวกับ 

นโยบายและเป้าหมายของส่วนราชการ หรือนโยบาย 

แผนงาน และโครงการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

การบริหาร หรือความมั่นคงในระดับประเทศ รวมถึง

ประเด็นปัญหาทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ทั้งใน

และต่างประเทศ เพื่อประกอบการก�าหนดนโยบาย จัดท�า 

แผนหรือโครงการของส่วนราชการ หรือใช้เป็นข้อมูล

ส�าหรับก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาในระดับประเทศ 

แล้วแต่กรณี  และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง
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ที่ ชื่อต�ำแหน่ง
ประเภท

ต�ำแหน่ง /ระดับ
ลักษณะงำน

๑๒. บรรณารักษ์ วิชาการ

- ปฏิบัติการ

- ช�านาญการ

ปฏิบัติงานบรรณารักษ์ ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับ

การจัดหาและคัดเลือกหนังสือเข้าห้องสมุด วิเคราะห์และ

จัดหมวดหมู่หนังสือ ท�าบัตรรายการ ท�าบรรณานุกรม 

ท�าดรรชนี ท�าสาระสังเขป จัดท�าคู่มือการศึกษาค้นคว้า

หนังสือในห้องสมุด ให้บริการแก่ผู้ใช้ห้องสมุด จัดกิจกรรม

สง่เสรมิการอา่น ศกึษาคน้ควา้ การจดัระบบงานทีเ่หมาะสม 

ของห้องสมุด และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง

๑๓. นักวิชาการเงินและ

บัญชี

วิชาการ

- ปฏิบัติการ

- ช�านาญการ

- ช�านาญการพิเศษ

ปฏิบัติงานทางวิชาการเงินและบัญชี ซึ่งมีลักษณะงานที่

ปฏบิตัเิกีย่วกบัการเงนิ การงบประมาณ การบญัชทีัว่ไปของ

สว่นราชการ การศกึษา วเิคราะห ์ตดิตามประเมนิผล การใช ้

จ่ายเงิน การวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและบัญชี การ

วเิคราะหง์บประมาณ การพฒันาระบบงานคลงั ตรวจสอบ

ความถูกต้องของการลงบัญชีประเภทต่าง ๆ และปฏิบัติ

หน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง

๑๔. เจ้าพนักงานการเงิน

และบัญชี

ทั่วไป

- ปฏิบัติงาน

- ช�านาญงาน

- อาวุโส

ปฏิบัติงานทางการเงินและบัญชี ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ

ค่อนข้างยากเกี่ยวกับการเงิน การงบประมาณและการ

บัญชีทั่วไปของส่วนราชการ เช่น การตรวจสอบหลักฐาน 

ใบส�าคัญคู่จ่ายเงิน ลงบัญชี ท�ารายงาน การบัญชี รวบรวม

รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับการขอจัดตั้งงบประมาณ 

รายรับ-รายจ่ายประจ�าปี ท�าหนังสือชี้แจง โต้ตอบ ด้านงบ

ประมาณ พจิารณาจดัสรรงบประมาณรายจา่ย และปฏบิตัิ

หน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง



กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ส�านักบริหารงานกลาง 19

ที่ ชื่อต�ำแหน่ง
ประเภท

ต�ำแหน่ง /ระดับ
ลักษณะงำน

๑๕. เจ้าพนักงานธุรการ ทั่วไป

- ปฏิบัติงาน

- ช�านาญงาน

- อาวุโส

ปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณ ซึ่งมีลักษณะงานที่

ปฏิบัติเกี่ยวกับการร่าง โต้ตอบ บันทึก ย่อเรื่อง ตรวจทาน

หนังสือ การด�าเนินการเกี่ยวกับเอกสารสิทธิ์ในทรัพย์สิน

ของทางราชการ การด�าเนินการเกี่ยวกับพัสดุ ครุภัณฑ์ 

การตรวจสอบหรือเปลี่ยนแปลงรายการและเก็บรักษา

เอกสารส�าคัญของทางราชการ การรวบรวมข้อมูลหรือจัด

เตรยีมเอกสาร การเตรยีมการประชมุและจดบนัทกึรายงาน

การประชุม และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง

๑๖. นักวิชาการพัสดุนักท วิชาการ

- ปฏิบัติการ

- ช�านาญการ

ปฏิบัติงานทางวิชาการพัสดุ ซ่ึงมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

เก่ียวกับการศึกษา วิเคราะห์ รายละเอียดของพัสดุ เพ่ือก�าหนด 

มาตรฐานและคุณภาพการร่างสัญญาซ้ือและสัญญาจ้าง 

การเสนอความเห็นเก่ียวกับพัสดุ การวางระบบเก่ียวกับ

ระเบียบ และวิธีปฏิบัติงานด้านการพัสดุ และปฏิบัติหน้าท่ี

อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

๑๗. เจ้าพนักงานพัสดุ

นักท.

ทั่วไป

- ปฏิบัติงาน

- ช�านาญงาน

ปฏบิตังิานทางการพสัดทุัว่ไปของสว่นราชการ ซึง่มลีกัษณะ

งานทีป่ฏบิตัเิกีย่วกบัการจดัหา จดัซือ้ การเบกิจา่ย การเกบ็

รักษา การซ่อมแซมและบ�ารุงรักษา การท�าบัญชีทะเบียน

พัสดุ การเก็บรักษาใบส�าคัญหลักฐานและเอกสารเกี่ยวกับ

พัสดุ การแทงจ�าหน่ายพัสดุที่ช�ารุด การท�าสัญญา การต่อ

อายสุญัญาและการเปลีย่นแปลงสญัญาซือ้ หรอืสญัญาจา้ง 

และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง
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ที่ ชื่อต�ำแหน่ง
ประเภท

ต�ำแหน่ง /ระดับ
ลักษณะงำน

๑๘. นักวิชาการเผยแพร่ วิชาการ

- ปฏิบัติการ

- ช�านาญการ

- ช�านาญการพิเศษ 

ปฏิบัติงานทางวิชาการเกี่ยวกับการเผยแพร่กิจกรรมและ

ความรู ้ซึง่มลีกัษณะงานทีป่ฏบิตัเิกีย่วกบัการใชค้วามรูท้าง

วชิาการในการเผยแพรก่จิกรรมความเคลือ่นไหว ตลอดจน

วทิยาการใหม ่ๆ  ของสว่นราชการทางสือ่มวลชน เชน่ ทางวทิย ุ

กระจายเสยีง โทรทศัน ์หนงัสอืพมิพ ์เอกสารหรอืสิง่ตพีมิพ์ 

เป็นต้น จัดนิทรรศการซ่ึงต้องใช้โสตวัสดุ เคร่ืองโสตทัศนูปกรณ์ 

ต่าง ๆ และการเผยแพร่โดยทางอื่น ตลอดจนการศึกษา

วิเคราะห์ทางวิชาการ เพื่อปรับปรุงวิธีการและการด�าเนิน

งานเผยแพร่ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง

๑๙. เจ้าพนักงานเผยแพร่ ทั่วไป

- ปฏิบัติงาน

- ช�านาญงาน

ปฏิบัติงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ซ่ึงมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติ

เกีย่วกบัการชว่ยปฏบิตังิานประชาสมัพนัธโ์ดยวธิกีารตา่ง ๆ  

เพือ่เผยแพร ่ขา่วสารความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการด�าเนนิ

งานหรือของรัฐบาล หรือนโยบายของรัฐบาล รวบรวม

ขอ้มลูและขา่วสารตา่ง ๆ  ชว่ยจดัท�าเอกสารขา่วสาร เพือ่น�า 

ออกเผยแพร่ ช่วยส�ารวจและรวบรวมความคิดเห็นของ 

ประชาชน รวมตลอดถึงการปฏิบัติงานบริการด้าน

ประชาสัมพันธ์ในการติดต่อ ต้อนรับ อ�านวยความสะดวก

แก่ผู้มาติดต่อ ให้ความรู้ในเรื่องทั่ว ๆ  ไป ชี้แจง ตอบปัญหา

ข้อข้องใจต่าง ๆ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง

๒๐. นักวิชาการสถิติ วิชาการ

- ปฏิบัติการ

- ช�านาญการ

- ช�านาญการพิเศษ 

ปฏิบัติงานทางวิชาการสถิติ ซ่ึงมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

เก่ียวกับการใช้วิชาการทางด้านสถิติ เช่น การก�าหนด

มาตรฐานสถิติ ก�าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติและควบคุม

คุณภาพเชิงสถิติ และเทคนิคการปฏิบัติการทางสถิติ 

การวางแผนการจัดท�าสถิติ รวมท้ังการด�าเนินการส่งเสริม

วิชาการสถิติ และ ปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง
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ที่ ชื่อต�ำแหน่ง
ประเภท

ต�ำแหน่ง /ระดับ
ลักษณะงำน

๒๑. เจ้าพนักงานสถิติ ทั่วไป

- ปฏิบัติงาน

- ช�านาญงาน

ปฏิบัติงานทางการจัดท�าสถิติ ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติ การตรวจสอบความ

แนบนัยและความสมบูรณ์ของข้อมูลสถิติ การลงรายการ

ตารางและจัดท�าตารางรายงานสถิติ จัดท�ารายงานสถิติ 

จัดท�าทะเบียนแบบ ช่วยในการจัดท�าแผนที่เพื่องานสถิติ  

และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง

๒๒. นายช่างเขียนแบบ ทั่วไป

- ปฏิบัติงาน

- ช�านาญงาน

ปฏิบัติงานทางช่างเขียนแบบ ซ่ึงมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติเก่ียวกับ

การเขียนแบบและคัดลอกแบบ แปลนของทางอาคาร 

เขื่อน สะพาน และสิ่งก่อสร้างอื่นๆ เขียนแผนที่ต่างๆ เช่น 

แผนทีแ่สดงเสน้ทาง แนวทาง หรอืภมูปิระเทศ เปน็ตน้ และ

ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง

๒๓. วิศวกรเครื่องกล วิชาการ

- ปฏิบัติการ

- ช�านาญการ

- ช�านาญการพิเศษ 

ปฏบิตังิานทางวศิวกรรมเครือ่งกล ซึง่มลีกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ

เกี่ยวกับการออกแบบและค�านวณด้านวิศวกรรมเครื่องกล 

การควบคุมและอ�านวยการสร้างในสาขาวิศวกรรม

เครื่องกล การค้นคว้า วิเคราะห์วิจัย ทดสอบ หาข้อมูล

และสถติติา่ง ๆ  เพือ่เปน็หลกัเกณฑป์ระกอบการตรวจสอบ 

วินิจฉัยงานวิศวกรรมเครื่องกล การวางโครงสร้างหรือ

ประกอบสิง่ใด ๆ  ในสาขาวศิวกรรมเครือ่งกล การอ�านวยการ 

ติดตั้งเครื่องจักรและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในด้านวิศวกรรม

เครือ่งกล การใหค้�าปรกึษาแนะน�าหรอืตรวจสอบทีเ่กีย่วกบั 

งานในสาขาวิศวกรรมเครื่องกล ซึ่งงานดังกล่าวข้างต้นนี้

ต้องมีลักษณะ ขนาด หรืออยู่ในประเภทตามที่ก�าหนดไว้

ส�าหรับผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตามกฎหมาย

ว่าด้วยวิชาชีพวิศวกรรม และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง
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ที่ ชื่อต�ำแหน่ง
ประเภท

ต�ำแหน่ง /ระดับ
ลักษณะงำน

๒๔. นายช่างเครื่องกล ทั่วไป

- ปฏิบัติงาน

- ช�านาญงาน

ปฏิบัติงานทางช่างเครื่องกล ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

เกีย่วกบัตรวจ ทดสอบ สรา้ง ซอ่ม ประกอบ ดดัแปลง ตดิตัง้ 

และบ�ารุงรักษาเครื่องจักร เครื่องยนต์ เครื่องทุ่นแรง และ

เครื่องมือเครื่องใช้ที่เกี่ยวกับโลหะ ควบคุมการท�างานของ

เครื่องจักร เครื่องยนต์ ตลอดจนแก้ไขข้อขัดข้องที่เกิดขึ้น 

จัดเก็บรักษา เบิกจ่าย เครื่องมือเครื่องใช้และวัสดุอุปกรณ์

ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน การค�านวณรายการและประมาณ

ราคาในการด�าเนินงานดังกล่าว เป็นต้น หรือต�าแหน่งที่

ปฏิบัติงานบริหารด้านช่างเครื่องกลในฐานะหัวหน้าหน่วย

งานระดับกอง แผนก และผู้ช่วยหัวหน้าหน่วยงาน และ

ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง

๒๕. วิศวกรโยธา วิชาการ

- ปฏิบัติการ

- ช�านาญการ

- ช�านาญการพิเศษ 

ปฏิบัติงานทางวิศวกรรมโยธา ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ

เกีย่วกบัการออกแบบและค�านวณดา้นวศิวกรรมโยธา การ

ค้นคว้า วิเคราะห์วิจัย ทดสอบ หาข้อมูลและสถิติต่าง ๆ 

เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ประกอบการตรวจสอบวินิจฉัยงาน

วศิวกรรมโยธา การวางโครงการกอ่สรา้งในสาขาวศิวกรรม

โยธา การให้ค�าปรึกษาแนะน�าหรือตรวจสอบที่เกี่ยวกับ

งานในสาขาวิศวกรรมโยธา ซึ่งงานดังกล่าวข้างต้นนี้ต้องมี

ลักษณะ ขนาด หรืออยู่ในประเภทตามที่ก�าหนดไว้ส�าหรับ

ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม ตามกฎหมายว่าด้วย

วิชาชีพวิศวกรรม และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง
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ที่ ชื่อต�ำแหน่ง
ประเภท

ต�ำแหน่ง /ระดับ
ลักษณะงำน

๒๖. นายช่างโยธา ทั่วไป

- ปฏิบัติงาน

- ช�านาญงาน

ปฏิบัติงานทางช่างโยธา ซึ่งได้แก่งานช่างส�ารวจ งานช่าง

รงัวดั งานชา่งเขยีนแบบ และงานชา่งกอ่สรา้ง ซึง่มลีกัษณะ

งานที่ปฏิบัติค่อนข้างยากเกี่ยวกับการออกแบบด้านช่าง

โยธา การค�านวณแบบด้านช่างโยธา การควบคุม การ

กอ่สรา้งดา้นชา่งโยธา การวางโครงการกอ่สรา้งในงานดา้น

ชา่งโยธา การใหค้�าปรกึษาแนะน�า ตรวจสอบทีเ่กีย่วกบังาน

ด้านช่างโยธา และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง

๒๗. สถาปนิก วิชาการ

- ปฏิบัติการ

- ช�านาญการ

- ช�านาญการพิเศษ 

ปฏิบัติงานทางสถาปัตยกรรม ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ

เกี่ยวกับการออกแบบ เขียนแบบ แก้ไขแบบแปลนอาคาร

สิ่งก่อสร้างต่างๆ รวมทั้งแบบแปลนต่างๆ เกี่ยวกับผังเมือง 

และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง

๒๘. นายช่างส�ารวจ ทั่วไป

- ปฏิบัติงาน

- ช�านาญงาน

ปฏิบัติงานทางช่างส�ารวจ ซ่ึงมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

เก่ียวกับการส�ารวจเพ่ือหาระยะ ระดับ มุม ลักษณะและขนาด 

ของภูมิประเทศ การหาค่าพิกัดของจุดต�าแหน่งต่างๆ การ

ท�าบันทึกข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ ท่ีได้จากการส�ารวจ 

การท�าแผนท่ีแบบต่างๆ โดยอาศัยข้อมูลจากการส�ารวจ 

การส�ารวจและค�านวณราคาท่ีดิน ทรัพย์สิน เพ่ืองานจัด

กรรมสิทธ์ิท่ีดิน เป็นต้น หรือต�าแหน่งท่ีปฏิบัติงานบริหาร 

ด้านช่างส�ารวจในฐานะหัวหน้าหน่วยงานระดับกอง ระดับ

แผนก และผู้ช่วยหัวหน้าหน่วยงาน และปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนท่ี

เก่ียวข้อง
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ที่ ชื่อต�ำแหน่ง
ประเภท

ต�ำแหน่ง /ระดับ
ลักษณะงำน

๒๙. นายช่างศิลป์ ทั่วไป

- ปฏิบัติงาน

- ช�านาญงาน

ปฏิบัติงานทางช่างศิลป์ ซ่ึง มี ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  

เก่ียวกับการร่างและออกแบบท่ัวไปใการจัดท�าภาพฉากการ

ประดิษฐ์ตัวอักษรและการตกแต่งอาคารสถานท่ี เขียนภาพ 

เขียนตัวอักษร ป้ันภาพและจ�าลองแบบพิมพ์ เขียนแผนภูมิ 

แสดงข้อมูลทางสถิติ วางรูปเล่มให้ถูกต้องตามรายละเอียด

ทางวิชาการต่าง ๆ  เพ่ือประกอบค�าบรรยาย การจัดท�าหนังสือ 

จัดเอกสารเผยแพร่ การจัดท�าแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ และ

แผ่นภาพในการจัดแสดงนิทรรศการต่าง ๆ  และปฏิบัติหน้าท่ี

อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

๓๐. นายช่างพิมพ์ ทั่วไป

- ปฏิบัติงาน

- ช�านาญงาน

ปฏิบัติงานทางช่างพิมพ์ ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับ

การออกแบบต้นฉบับแม่พิมพ์ การจัดท�าแม่พิมพ์เกี่ยวกับ

แบบพิมพ์ ซึ่งต้องใช้เทคนิคและกรรมการวิธีต่าง ๆ ปฏิบัติ

งานการพมิพแ์ละควบคมุการใชเ้ครือ่งพมิพ ์ค�านวณรายการ

และประมาณราคาควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานด้าน

การพิมพ์และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง

๓๑. นายช่างภาพ ทั่วไป

- ปฏิบัติงาน

- ช�านาญงาน

ปฏิบัติงานทางช่างภาพ ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับ

การถ่ายท�าและเผยแพร่ภาพวิจิตร รวมท้ังภาพสี ภาพขาวด�า 

ภาพยนตร์ข่าว และสารคดี เขียนบทถ่ายท�าภาพยนตร์ 

ล้างฟิล์ม และล้างอัด ขยายภาพ ตัดต่อหรือตกแต่งฟิล์ม

ตกแต่งภาพ ล�าดับภาพ บันทึกเสียง ตัดต่อและเทียบเสียง

ภาพยนตร์และภาพสไลด์ พิมพ์ฟิล์มภาพยนตร์ จัดหมวดหมู่

และเก็บรักษาภาพและฟิล์ม และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่

เกี่ยวข้อง
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ที่ ชื่อต�ำแหน่ง
ประเภท

ต�ำแหน่ง /ระดับ
ลักษณะงำน

๓๒. นายช่างไฟฟ้า ทั่วไป

- ปฏิบัติงาน

- ช�านาญงาน

ปฏบิตังิานทางชา่งไฟฟา้ ซึง่มลีกัษณะงานทีป่ฏบิตัเิกีย่วกบั 

ตรวจ ทดสอบ สร้าง ซ่อม ประกอบ ดัดแปลง ติดตั้ง และ

บ�ารุงรักษา เครื่องจักร เครื่องมือ เครื่องใช้ที่เกี่ยวกับไฟฟ้า 

ค�านวณราคาและประมาณราคาในการด�าเนนิงานดงักลา่ว 

จดัเกบ็รกัษา เบกิจา่ย เครือ่งมอื เครือ่งใช ้และวสัดอุปุกรณ์

ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น หรือต�าแหน่งที่ปฏิบัติงาน

บริหารด้านช่างไฟฟ้าในฐานะหัวหน้าหน่วยงานระดับกอง 

แผนก และผู้ช่วยหัวหน้าหน่วยงาน และปฏิบัติหน้าที่อื่น

ที่เกี่ยวข้อง

๓๓. นักวิทยาศาสตร์ วิชาการ

- ปฏิบัติการ

- ช�านาญการ

- ช�านาญการพิเศษ 

ปฏบิตังิานทางวเิคราะห ์วจิยั และทดสอบทางวทิยาศาสตร ์

และทางเทคโนโลยี ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับ

การทดสอบ วิเคราะห์ และวิจัยทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี สาขาต่างๆ เช่น การวิเคราะห์วัตถุดิบ แร่ธาตุ 

อาหาร และผลติภณัฑอ์ตุสาหกรรม เพือ่รบัรองหรอืควบคมุ

คุณภาพให้เป็นไปตามกฎหมาย หรือเพื่อใช้ประโยชน์ใน

การอุตสาหกรรม การค้า การเก็บภาษี การด�าเนินการ

ทางคดี หรือเพื่อเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชน การวิจัย

ทรัพยากรธรรมชาติ ผลิตผล และผลิตผลพลอยได้จาก

อุตสาหกรรม และเกษตรกรรม เพื่อน�ามาใช้เป็นประโยชน์ 

การวิจัยเพื่อปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์สินค้า 

การวิจัยเรื่องการถนอมอาหาร เป็นต้น ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

การก�าหนดมาตรฐานผลติภณัฑอ์ตุสาหกรรม หรอืการสอน

วิชาวิทยาศาสตร์ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง
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ที่ ชื่อต�ำแหน่ง
ประเภท

ต�ำแหน่ง /ระดับ
ลักษณะงำน

๓๔. นักกีฏวิทยา วิชาการ

- ปฏิบัติการ

- ช�านาญการ

- ช�านาญการพิเศษ 

ปฏิบัติงานทางวิชาการกีฏวิทยา ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ

เกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เกี่ยวกับแมลงชนิด

ต่างๆ ทางชีววิทยา นิเวศน์วิทยา การป้องกันและก�าจัด

แมลง การจ�าแนกชนิดและชื่อของแมลง และปฏิบัติหน้าที่

อื่นที่เกี่ยวข้อง

๓๕. นักวิชาการ     

แผนที่ภาพถ่าย

วิชาการ

- ปฏิบัติการ

- ช�านาญการ

- ช�านาญการพิเศษ

ปฏิบัติงานท�าแผนที่ภาพถ่ายทางอากาศ ภาพดาวเทียม 

และขอ้มลูเชงิพืน้ทีอ่ืน่ ๆ  ซึง่มลีกัษณะงานทีป่ฏบิตัเิกีย่วกบั 

การท�าแผนที่ภาพถ่ายทางอากาศ เพื่อใช้ประโยชน์ในการ

บริหารงานด้านต่าง ๆ โดยวิธีการท�าแผนที่ภาพถ่ายทาง

อากาศ เช่น การจัดสร้างระวางแผนที่ภาพถ่ายทางอากาศ

ส�าหรับใช้ออกโฉนดที่ดิน เป็นต้น และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่

เกี่ยวข้อง

๓๖. นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์

วิชาการ

- ปฏิบัติการ

- ช�านาญการ

   

ปฏิบัติงานทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีลักษณะงานที่

ปฏบิตัเิกีย่วกบัการศกึษา วเิคราะห ์ก�าหนดคณุลกัษณะของ

เครื่อง จัดระบบติดตั้ง เชื่อมโยงระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบเกี่ยวกับชุดค�าสั่ง ระบบชุดค�าสั่ง 

ประยุกต์ รวมถึงการเขียนคู่มืออธิบายการใช้ค�าสั่งต่างๆ 

ก�าหนดคุณลักษณะ ติดตั้งและใช้เครื่องมือชุดค�าสั่งสื่อสาร 

การจัดและบริหารระบบสารสนเทศ ให้ค�าปรึกษาแนะน�า 

อบรมเกี่ยวกับวิทยาการคอมพิวเตอร์ด้านต่างๆ แก่บุคคล 

หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ติดตามความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ และปฏิบัติหน้าที่อื่น
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ที่ ชื่อต�ำแหน่ง
ประเภท

ต�ำแหน่ง /ระดับ
ลักษณะงำน

๓๗. นักวิชาการป่าไม้ วิชาการ

- ปฏิบัติการ

- ช�านาญการ

- ช�านาญการพิเศษ

- เชี่ยวชาญ

- ทรงคุณวุฒิ

ปฏิบัติงานทางวิชาการป่าไม้  ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

เกี่ยวกับการส�ารวจทรัพยากรป่าไม้ จัดการป่าสงวน 

แห่งชาติการท�าแผนที่ภาพถ่ายทางอากาศ การจัดการ 

ป่าไม้ การเศรษฐกิจป่าไม้ งานพฤกษศาสตร์ป่าไม้ งานวิจัย 

วนวัฒนวิทยา งานบ�ารุงและปลูกสร้างสวนป่า ปรับปรุง

ต้นน�้าล�าธาร ด�าเนินงานเกี่ยวกับอุทยานแห่งชาติและ

สันทนาการ งานเกี่ยวกับการอนุรักษ์สัตว์ป่า ศึกษาค้นคว้า

วิจัยทางวิชาการเกี่ยวกับคุณสมบัติไม้และของป่าด้าน 

ต่าง ๆค้นคว้า และทดลองเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากไม้

และของป่า และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต�าแหน่ง

ต่าง ๆ เหล่านี้มีลักษณะที่จ�าเป็นต้องใช้ผู้มีความรู้ความ

ช�านาญในวิชาการป่าไม้

๓๘. เจ้าพนักงานป่าไม้ ทั่วไป

- ปฏิบัติงาน

- ช�านาญงาน

- อาวุโส

สายงานนี้คลุมถึงต�าแหน่งต่างๆ ที่ปฏิบัติงานทางควบคุม

ป่าไม้และช่วยวิชาการป่าไม้ ซึ่งมีลักษณะงานที่เกี่ยวกับ

การอนญุาตท�าไมแ้ละเกบ็หาของปา่ การอนญุาตตัง้โรงงาน

แปรรูปไม้และโรงค้าไม้แปรรูป การสงวนป่า การอนุญาต

เข้าไปท�าประโยชน์ในที่ป่าสงวน การจัดหมู่บ้านป่าไม้ 

การควบคุมการท�าไม้และของป่าเคลื่อนที่ การป้องกัน

ปราบปรามการลักลอบตัดไม้ท�าลายป่า ตลอดจนการช่วย

นกัวชิาการปา่ไมใ้นงานวชิาการขัน้ตน้ และปฏบิตัหินา้ทีอ่ืน่
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ที่ ชื่อต�ำแหน่ง
ประเภท

ต�ำแหน่ง /ระดับ
ลักษณะงำน

๓๙. นักจัดการงานทั่วไป วิชาการ

- ปฏิบัติการ

- ช�านาญการ

- ช�านาญการพิเศษ

ปฏิบัติงานบริหารจัดการภายในส�านักงานและการบริหาร

ราชการทั่วไป ซึ่งมีลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติตามแต่จะ

ได้รับค�าสั่งโดยไม่จ�ากัดขอบเขตหน้าที่ เช่น การศึกษา

วิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูล สถิติ การรายงาน ช่วยวางแผน

และติดตามงาน การติดต่อนัดหมาย จัดงานรับรองและ

งานพธิตีา่ง ๆ  เตรยีมเรือ่งและเตรยีมการส�าหรบัการประชมุ 

จดบันทึก และเรียบเรียงรายงานการประชุมทางวิชาการ 

และรายงานอื่น ๆ ท�าเรื่องติดต่อกับหน่วยงานและบุคคล

ต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ติดตามผลการ

ปฏิบัติงานตามติที่ประชุมหรือผลการปฏิบัติงานตามค�าสั่ง 

หัวหน้าส่วนราชการ หรือมีลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติ 

เกีย่วกบัการควบคมุ และบรหิารงานหลายดา้นดว้ยกนั เชน่ 

งานสารบรรณ งานบรหิารทรพัยากรบคุคล งานจดัระบบงาน 

งานบริหารงบประมาณ งานการเงินและบัญชี งานพัสด ุ

งานบริหารอาคารสถานที่ งานเอกสาร งานระเบียบ

แบบแผน งานรวบรวมข้อมูลสถิติ งานสัญญา 

๔๐. นายช่างเทคนิค ทั่วไป

- ปฏิบัติงาน

- ช�านาญงาน

- อาวุโส

ปฏิบัติงานทางเทคนิค ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับ 

การซ่อม สร้าง ประกอบ ดัดแปลง ออกแบบ ติดตั้ง 

เครือ่งจกัร เครือ่งยนต ์เครือ่งมอื และอปุกรณต์า่งๆ ใหเ้ปน็

ไปตามแบบแปลน และรายละเอยีดทีก่�าหนด ควบคมุระบบ

งานทีใ่ช ้เครือ่งจกัร เครือ่งมอื และอปุกรณต์า่งๆ หลายชนดิ

รวมกัน ค�านวณรายการและประมาณราคาเกี่ยวกับงาน 

ดงักลา่ว ชว่ยงานตรวจสอบ การประกอบวชิาชพีวศิวกรรม 

ควบคุม ตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพวิศวกรรมตามที่ได้รับ

มอบหมาย ส�ารวจทอ้งทีเ่พือ่ก�าหนดเขตและสถานทีเ่กีย่วกบั 

การประกันภัย และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง
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ที่ ชื่อต�ำแหน่ง
ประเภท

ต�ำแหน่ง /ระดับ
ลักษณะงำน

๔๑. นายสัตวแพทย์ วิชาการ

- ปฏิบัติการ

- ช�านาญการ

- ช�านาญการพิเศษ

ปฏิบัติงานทางวิชาการสัตวแพทย์ ซึ่งมีลักษณะงานที่

ปฏบิตัเิกีย่วกบัการตรวจและรกัษาพยาบาลสตัว ์การศกึษา 

วิเคราะห์ชันสูตร และวิจัยโรคสัตว์ทางด้านต่างๆ การ

ส�ารวจโรค การค้นคว้าทดลองในการผลิตชีวภัณฑ์ รวมถึง 

การปรับปรุงแก้ไขวิธีการผลิตให้มีประสิทธิภาพสูง 

เพื่อประโยชน์ในการป้องกันและก�าจัดโรคสัตว์ เป็นต้น 

และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องซึ่งต�าแหน่งต่าง ๆ เหล่านี้

มีลักษณะจ�าเป็นต้องใช้ผู้มีความรู้ความช�านาญในวิชาการ

สัตวแพทย์

 ๒) อัตรำก�ำลัง ประกอบด้วยกรอบต�าแหน่งงานตามที่ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

(ก.พ.) ก�าหนดจ�าแนกเป็น

  (๑)  ข้าราชการจ�านวน ๔,๐๒๐  ราย 

  (๒)  พนักงานราชการ ๒๑,๓๗๕ ราย

  (๓)  ลูกจ้างประจ�า  ๓,๖๓๘  ราย 

            (ส่วนการเจ้าหน้าที่ : ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๕๕)
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๒.๖ ยุทธศำสตร์และแผนงำน 

 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ได้ก�าหนดยุทธศาสตร์กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ

พันธุ์พืช ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) ขึ้น โดยมีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล แผนการ

บรหิารราชการแผ่นดนิ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ และแผนปฏบิตัริาชการ ๔ ปี ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ได้ก�าหนดยุทธศาสตร์ ๖ ประเด็น คือ ๑) ป้องกันและฟื้นฟูแหล่งต้นน�้าล�าธาร ๒) อนุรักษ์

และฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า ๓) พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ ๔)  อนุรักษ์และ

ฟื้นฟูทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ๕) เตรียมความพร้อมในการรองรับและปรับตัวต่อผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและพิบัติภัยธรรมชาติ และ ๖) พัฒนาองค์ความรู้ในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ

 ทั้งนี้ โดยมีเป้าหมายและกิจกรรมการด�าเนินงานที่ส�าคัญๆ ประกอบด้วย

  -  ก�าหนดเป้าหมายป่าอนุรักษ์ได้รับการบริหารจัดการ ๗๓ ล้านไร่

  -  ดูแล รักษาพื้นที่ป่าอนุรักษ์ให้มีความอุดมสมบูรณ์

  -  อนุรักษ์ทรัพยากรสัตว์ป่า

  -  ส�ารวจจัดท�าแผนที่ครอบครองที่ดินในป่าอนุรักษ์

  -  อนุรักษ์ ฟื้นฟู วิจัย และพัฒนาป่าไม้ในพื้นที่ป่าอนุรักษ์

  -  การพัฒนาองค์ความรู้ด้านป่าไม้และสัตว์ป่า และการถ่ายทอดน�าไปใช้ประโยชน์

  -  การส่งเสริมชุมชนเป้าหมายรอบพื้นที่ป่าอนุรักษ์ให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

  -  การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

 แผนปฏบิตัริาชการ ๔ ปี (พ.ศ.๒๕๕๕–๒๕๕๘) ของกรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุพ์ชื จงึเป็น

เครื่องมือในการบริหารราชการของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ซึ่งผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะมีส่วน

ส�าคญัในการผลกัดนัให้แผนปฏบิตัริาชการดงักล่าว บรรลเุป้าประสงค์ทีก่�าหนดไว้ อนัเป็นการตอบสนองนโยบาย

ของรัฐที่มุ่งประโยชน์สูงสุดของประชาชนและประเทศชาติ มีองค์ประกอบที่ส�าคัญ ดังนี้

 ๑) วิสัยทัศน์ (Vision) : ผืนป่าหลากหลาย สัตว์ป่ามากมาย ป่าไม้ยั่งยืน

 ๒) พันธกิจ (Mission)

  (๑) อนุรักษ์ คุ้มครอง และฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า

  (๒) วิจัย พัฒนา และให้บริการด้านวิชาการ

  (๓) บรหิารจดัการทรพัยากรป่าไม้และสตัว์ป่าโดยกระบวนการมส่ีวนร่วมบนพืน้ฐานเทคโนโลยี

ที่เหมาะสม

  (๔) ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างสมดุลและยั่งยืน
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 ๓) ค่ำนิยมหลัก (Core Value) : PROTECT = คุ้มครองรักษา ประกอบด้วย

  ๑) P = Participation หมายถงึ ทกุภาคส่วนมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม

  ๒) R = Relevance หมายถึง งานที่ท�าตรงภารกิจ

  ๓) O = Outcome หมายถึง มุ่งเน้นผลลัพธ์จากการด�าเนินงานเป็นหลัก

  ๔) T = Team หมายถึง ท�างานเป็นทีม

  ๕) E = Efficiency หมายถึง ท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ

  ๖) C = Conservation หมายถงึ อนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตใิห้คงความอดุมสมบรูณ์ สามารถ

ใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน

  ๗) T = Technology หมายถึง น�าวิทยาการมาใช้ในการปฏิบัติงาน

 ๔) ประเด็นยุทธศำสตร์ (Strategic Issues)

  ๑) ป้องกันและฟื้นฟูแหล่งต้นน�้าล�าธาร

  ๒) อนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า

  ๓) พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ

  ๔) อนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง

  ๕) เตรยีมความพร้อมในการรองรบัและปรบัตวัต่อผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงของสภาพ

ภูมิอากาศและพิบัติภัยธรรมชาติ

  ๖) พัฒนาองค์ความรู้ในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

 ๕) เป้ำประสงค์ (Goals)

  ๑) ฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้ในพื้นที่ต้นน�้า เพื่อป้องกันการชะล้างท�าลายหน้าดิน และลดความ

รุนแรงของน�้าในพื้นที่ลาดชัน

  ๒) อนุรักษ์ คุ้มครอง และฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าอย่างยั่งยืน โดยการมีส่วนร่วม

  ๓) พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพแหล่งท่องเที่ยวให้มีศักยภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวอย่าง

เหมาะสม

  ๔) อนรุกัษ์แนวปะการงัในพืน้ทีอ่ทุยานแห่งชาตทิางทะเล รกัษาความหลากหลายทางชวีภาพ

ในทะเล

  ๕) เตรียมพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติธรรมชาติ

  ๖) พัฒนาองค์ความรู้ในการบริหารจัดการทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า
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ภำพที่ ๒.๓ แสดงแผนที่แสดงกลุ่มป่าที่ส�าคัญในประเทศไทย
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๒.๗ สภำพกำรณ์ในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในปัจจุบัน

 จากการศึกษาในโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เพื่อรองรับพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยการจ้างบรษิทัที่

ปรึกษามาด�าเนินการ ศึกษาสภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบกับการศึกษารูปแบบทางก้าวหน้าใน

สายอาชพีของข้าราชการทีด่�ารงต�าแหน่งส�าคญัของกรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุพ์ชื ในปัจจบุนั จ�านวนมาก

พบว่า

 ๑)  กำรบรหิำรต�ำแหน่งและก�ำลงัคนยงัไม่มกีรอบทีช่ดัเจนและลงตวั : ซึง่เป็นผลมาจากการปรบัปรงุ

วธิกีารก�าหนดต�าแหน่งของส�านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (ก.พ.) ที่เดิมก�าหนดต�าแหน่งผูกติดไว้กับ

การจดัส่วนราชการภายในกรม มาเป็นการก�าหนดต�าแหน่งไว้เป็นภาพรวม แล้วให้กรมมาบรหิารต�าแหน่งภายใน

กรมเอาเอง ซึ่งในทางปฏิบัติต่อจากนั้นกรมจะต้องจัดต�าแหน่งเหล่านั้นตามโครงสร้างของหน่วยงานย่อยและ

ประกาศใช้อย่างเป็นทางการแล้วจึงจัดคนลงตามต�าแหน่ง แต่เมื่อกรมไปจัดคนลงในต�าแหน่งก่อนแล้วจึง 

มอบหมายให้ไปท�าหน้าที่ตามโครงสร้างหลัก ท�าให้เกิดความลักลั่นและไม่ได้มาตรฐาน เช่น โครงสร้างระดับ

เดยีวกนั แต่มผีูด้�ารงต�าแหน่งต่างระดบักนั ต�าแหน่งและผูด้�ารงต�าแหน่งอยูค่นละทีก่บัต�าแหน่ง และไม่ได้ท�างาน

ในต�าแหน่ง เป็นต้น

 นอกจากนั้น เมื่อมีการน�าเอาข้าราชการเข้าสู่ระบบแท่งแล้ว ยังมีกรณีพิพาทกันระหว่างข้าราชการที่

จดัเข้าสูแ่ท่งทัว่ไปและแท่งวชิาการ โดยเฉพาะในช่วงเริม่ต้นของการเข้าสูร่ะบบแท่ง  กล่าวคอื ข้าราชการจ�านวนหนึง่

ที่เคยด�ารงต�าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงาน ซึ่งเมื่อเข้าสู ่ระบบแท่งแล้วถูกยุบต�าแหน่งหายไป แต่เนื่องจาก

ตนเองไปศึกษาต่อมาจน ก.พ.รับรองว่ามีวุฒิการศึกษาเทียบได้กับสายงานวิชาการแล้ว ขอแต่งตั้งให้เข้าสู่แท่ง

วิชาการ ซึ่งต่อมา ก.พ. มีมติเห็นชอบและกรมแต่งตั้งข้าราชการกลุ่มนี้ให้เข้าสู่แท่งวิชาการในระดับช�านาญการ

ทั้งหมด และมีข้าราชการกลุ่มนี้บางส่วนเห็นว่าเงินเดือนเต็มขั้นของแท่งวิชาการระดับช�านาญการต�่า ต่อมาจึง

ขอกลบัไปด�ารงต�าแหน่ง เจ้าพนกังานระดบัอาวโุสในแท่งทัว่ไป ซึง่ข้าราชการกลุม่หนึง่ในแท่งวชิาการไม่เหน็ด้วย

กับวิธีการดังกล่าว โดยเห็นว่าเกิดความลักลั่นในการเข้าสู่ต�าแหน่งวิชาการ เนื่องจากระเบียบปฏิบัติของ ก.พ. 

ทีผ่่านมาตามหนงัสอืเวยีนของ ก.พ. ก�าหนดไว้ชดัเจนว่า การทีข้่าราชการได้รบัวฒุกิารศกึษาเพิม่ขึน้และต้องการ

ปรบัต�าแหน่ง ต้องเข้าสูก่ระบวนการสอบของ ก.พ. เสยีก่อน การด�าเนนิการเปลีย่นจากต�าแหน่งเจ้าหน้าทีบ่รหิาร

งานซึง่เคยเป็นสายสนบัสนนุเดมิ ให้เข้าสูแ่ท่งวชิาการในระดบันกัวชิาการระดบัช�านาญการ ซึง่แต่เดมิต้องมกีาร

สอบและประเมินผลงาน จึงเกิดความลักลั่นและขาดความเป็นธรรมโดยอาศัยช่องว่างของการเข้าสู่ระบบแท่ง

ดังกล่าว จนมีการฟ้องร้องกันถึงศาลปกครองถึงปัจจุบันนี้ นอกจากนี้ ยังมีประเด็นปัญหาที่ยังหาข้อยุติไม่ได้อีก

หลากหลายประการ เช่น ความต้องการเลือ่นไหลได้ของข้าราชการในแท่งวชิาการ จะสามารถเลือ่นไหลได้จนถงึ

ระดับผู้ทรงคุณวุฒิหรือไม่ อย่างไร เป็นต้น 
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 อย่างไรก็ตาม ในการบริหารก�าลังคนของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชซึ่งมีลักษณะเป็น 

กรมใหญ่ที่มักถูกครอบง�าโดยการเมือง ยังมีปัจจัยอื่นเข้ามาเกี่ยวข้องทั้งปัจจัยภายนอกที่แทรกแซง ท�าให้การ

แต่งตัง้โยกย้ายไม่ได้เป็นไปตามระบบคณุธรรมและขาดความเหมาะสม กอปรทัง้ปัจจยัภายในทีข้่าราชการบางส่วน

ผูกติดกับพื้นที่การท�างาน ไม่ยอมโยกย้าย แต่นิยมใช้วิธียืมตัว ท�าให้การบริหารก�าลังคนภายในกรมยังไม่

ลงตัวเท่าที่ควร

 ๒)  ข้ำรำชกำรมองไม่เหน็ทำงก้ำวหน้ำในสำยอำชพี : เนือ่งมาจากกรมมข้ีาราชการเป็นจ�านวนมาก

ถงึ ๔๑ สายงานรวม ๔,๐๒๐ ต�าแหน่ง ในขณะทีต่�าแหน่งระดบัสงูมน้ีอย ประกอบกบักรมยงัขาดเส้นทางก้าวหน้า

ในสายอาชีพและหลักเกณฑ์ในการแต่งตั้งโยกย้ายที่ชัดเจน ซึ่งมีผลให้การจัดระบบทางก้าวหน้าและการเตรียม

บุคคลไม่เป็นไปตามล�าดับ เป็นขั้นเป็นตอน และเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย ท�าให้ข้าราชการที่ไม่มีโอกาสได้รับ

การแต่งตั้งขาดขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติงาน ดังจะเห็นได้จากมีข้าราชการที่มีฝีมือจ�านวนมากขอเกษียณอายุ

ก่อนก�าหนด

 นอกจากนี้ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ก็เหมือนกับส่วนราชการโดยทั่วไป ที่ไม่ได้

มกีารน�าระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบการบรหิารผลการปฏบิตังิาน (Performance Management) 

ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส�าคัญในการบริหารงานบุคคลมาใช้อย่างจริงจัง ตลอดจนไม่ได้มีการประเมินสมรรถนะของ

บคุลากรว่ามคีวามสามารถอยูใ่นระดบัใด เตบิโตต่อไปแค่ไหน ท�าให้การพจิารณาเกีย่วกบัทางก้าวหน้าในสายอาชพี

ของข้าราชการเป็นเรือ่งของความรูส้กึของผู้บังคับบัญชาโดยไม่มีเหตุผลด้านผลการปฏิบัติงานที่อธิบายได้ชัดเจน 

ซึ่งลักษณะเช่นนี้เอื้อต่อการเติบโตของระบบอุปถัมภ์เป็นอย่างยิ่ง

 ๓)  รูปแบบทำงก้ำวหน้ำเป็นแนวดิ่งขำดกำรสร้ำงควำมรอบรู้ในงำน : จากการศึกษารูปแบบทาง

ก้าวหน้าในสายอาชพีของผูด้�ารงต�าแหน่งส�าคญัในปัจจบุนั พบว่า ส่วนใหญ่เจรญิเตบิโตมาในแนวดิง่ (Traditional 

Career Path) กล่าวคือ เลื่อนต�าแหน่งขึ้นมาภายในหน่วยงานเดียว ท�าให้ไม่มีโอกาสได้เรียนรู้งานในลักษณะ

อื่น ๆ ของกรม มีผลต่อการวางแผนพัฒนางาน การวินิจฉัยสั่งการ และแก้ไขปัญหาในงานที่ไม่มีความช�านาญ

เมื่อก้าวขึ้นด�ารงต�าแหน่งในระดับสูง 

 ๔)  กำรพัฒนำบุคคลยังไม่รองรับกับทำงก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ : กรมยังไม่มีระบบคัดเลือกและ

กลั่นกรองบุคลากรในเส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพ รวมทั้งการเตรียมบุคคลเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของ

บุคคลและการเลื่อนขึ้นไปด�ารงต�าแหน่งต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีผลให้ข้าราชการมองโอกาสของการ

เลื่อนต�าแหน่งเป็นเพียงสิทธิ์ เป็นโชค และมีระบบอุปถัมภ์ เท่านั้น จึงจะบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้

 จากสภาพการณ์ทีก่ล่าวมาในประการข้างต้น กรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุพ์ืช จึงได้พิจารณา

น�าเอาระบบสมรรถนะ (Competency Model) มาประยกุต์ใช้เพือ่เป็นเสนอแนวทางแก้ไขการบรหิารทรพัยากร

บุคคลของกรมในเชิงระบบและภาพรวม เพื่อให้ข้าราชการได้มีโอกาสมองเห็นทางก้าวหน้าในสายอาชีพและ
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เสรมิสร้างระบบการพฒันาทางก้าวหน้าในสายอาชพีให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยการจดัท�าระบบสมรรถนะของ

ข้าราชการในแต่ละสายงาน จดัท�าเส้นทางก้าวหน้าในสายอาชพีของข้าราชการ วางแผนการพฒันาทางก้าวหน้า

ในสายอาชีพ ตลอดจนก�าหนดหลักเกณฑ์การหมุนเวียนข้าราชการให้เป็นไปตามระบบคุณธรรมต่อไป
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 เป็นการศึกษาค้นคว้าเอกสารหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ผู้วิจัยก�าลังจะท�าการศึกษา เพื่อให้มี

ความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎี แนวคิด อันเชื่อมโยงมาสู่การก�าหนดกรอบแนวคิดและตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ให้ทราบ

ว่ามีผู้ใดเคยศึกษาหรือวิจัยมาก่อน ทราบถึงวิธีการศึกษาของผู้วิจัยอื่น ๆ  ตลอดจนทราบถึงปัญหาและอุปสรรค

ทีเ่คยพบของงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง เป็นการก�าหนดขอบเขตของการวจิยัให้เหมาะสม จะได้ไม่กว้างหรอืแคบเกนิไป

จะได้น�าไปเสนอแนวคิด หรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง ช่วยให้มีความรู้ในเรื่องที่ต้องการศึกษาวิจัย

มากขึ้น ตลอดจนป้องกันการวิจัยที่ซ�้าซ้อนกับเรื่องที่มีผู้ท�ามาก่อนแล้ว ซึ่งจะน�าเสนอเป็นล�าดับขั้นต่อไป

๓.๑ หลักกำรปรับปรุงระบบกำรจ�ำแนกต�ำแหน่งและค่ำตอบแทนใหม่

 การปรับปรุงระบบการจ�าแนกต�าแหน่งและค่าตอบแทนใหม่ได้ด�าเนินการภายใต้กรอบแนวคิดของ

การบริหารคน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ระบบการจ�าแนกต�าแหน่งและค่าตอบแทนใหม่เป็นกลไกที่มี

ประสิทธิภาพในการปรับคุณภาพของข้าราชการ ส่งเสริมให้ข้าราชการสามารถพัฒนาและใช้สมรรถนะอย่าง

สัมฤทธิ์ผล โดยมีหลักการ คือ

 ๑) หลักการบริหารต�าแหน่ง “ระบบเปิด” โดยค�านึงถึงสมรรถนะของบุคคลผู้ด�ารงต�าแหน่งควบคู่

กบัหลกัค่างาน เน้นความส�าคญัของบคุคลผูด้�ารงต�าแหน่งและลกัษณะบทบาทของงานทีป่ฏบิตั ิเพือ่ให้สามารถ

สรรหาและแต่งตั้งข้าราชการที่มีคุณลักษณะเหมาะสมที่สุดเข้าสู่ต�าแหน่งให้ข้าราชการมุ่งก้าวหน้าในวิชาชีพ 

มโีอกาสในการสร้างผลงาน ส่งเสรมิให้เกดิพฒันาและเรยีนรูง้านทีห่ลากหลาย และเอือ้ต่อการเคลือ่นย้ายถ่ายเท

ก�าลังคน

 ๒) หลักการกระจายอ�านาจการบรหิารบคุคล  สว่นราชการมอี�านาจและอสิระในการบริหาร “คน” 

อย่างยดืหยุน่ ภายใต้กรอบโครงสร้างค่างานของต�าแหน่ง โดยส่วนราชการมอี�านาจในการก�าหนดต�าแหน่ง และ 

ก.พ. มีหน้าที่จัดหามาตรฐานการก�าหนดต�าแหน่ง เสนอแนะคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาก�าหนดกรอบจ�านวน

หรือค่าใช้จ่ายในภาพรวมเพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ 

คุ้มค่าเชิงภารกิจของรัฐ

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง
 (Literature Review)

บทที่
๓
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 ๓) หลักการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์  ออกแบบระบบต�าแหน่งเพื่อให้ข้าราชการปฏิบัติราชการ

อย่างมเีป้าหมายใช้คณุภาพก�าลงัคนอย่างสร้างสรรค์และมปีระสทิธผิล และออกแบบระบบค่าตอบแทน

ให้สามารถตอบแทนผลงานได้อย่างเหมาะสม

 ๔) หลักอัตราตลาด เทียบเคียงค่าตอบแทนงานในภาคราชการกับงานในภาคเอกชนโดย

ตระหนักถึงการแข่งขันเพื่อให้ได้ “คนดี คนเก่ง” จากตลาดแรงงาน

 ๕) หลกัความสามารถในการจ่าย ออกแบบระบบค่าตอบแทนให้มข้ีอเสนอแนะทีเ่ป็นไปได้และ

ค�านึงความสามารถจ่ายของภาครัฐประกอบกับภาระค่าใช้จ่ายในระยะยาว

 จากหลักการในการปรับปรุงระบบการจ�าแนกต�าแหน่งและค่าตอบแทนในราชการพลเรือน 

ดังกล่าว จะเห็นได้ว่าได้มีการน�าเอาสมรรถนะ (Competency) ไปผูกไว้กับระบบค่าตอบแทน โดยผู้ที่

มีสมรรถนะสูงก็จะมีค่าตอบแทนที่สูงตามไปด้วย ดังนั้น สมรรถนะจึงมีความส�าคัญไม่น้อย ส�าหรับ

ข้าราชการพลเรอืนในอนาคต เราจงึควรท�าความรูจ้กัสมรรถนะในเบือ้งต้นไว้บ้างในฐานะทีเ่ป็นข้าราชการ

พลเรือน

๓.๒ ควำมหมำยของสมรรถนะ

 สมรรถนะเป็นการศึกษาเปรียบเทียบผู้ที่มีผลงานโดดเด่นในองค์การ กับผู้ที่มีผลงานปานกลาง

ว่าทั้งสองกลุ่มนี้มีความแตกต่างกันในเรื่องใด โดยทั่วไปการคัดเลือกบุคลากรจะท�าให้ผู้ด�ารงต�าแหน่งมี

ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ที่ก�าหนดส�าหรับต�าแหน่งคล้าย ๆ  กัน สิ่งเหล่านี้โดย

ทั่วไปจึงไม่ใช่สมรรถนะที่แยกความแตกต่างระหว่างผู้ที่มีผลงานโดดเด่นกับผู้ที่มีผลงานปานกลาง หรือ

ทีเ่รยีกว่า Differentiating Competency แต่เป็นคณุสมบตัพิืน้ฐานของผูท้ีด่�ารงต�าแหน่งซึง่ผูท้ีม่ผีลงาน

โดดเด่น และผู้ที่มีผลงานปานกลางมีเหมือน ๆ กัน (Threshold Competency) การศึกษาพฤติกรรม

การท�างานของผู้ที่ผลงานโดดเด่นจะท�าให้องค์การใช้ความรู้ด้านพฤติกรรมมาช่วยท�าให้องค์การบรรลุ

เป้าหมายได้ กล่าวคือ ถ้าพบว่าการท�างานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นความแตกต่างระหว่างผู้ที่มีผลงาน 

โดดเด่นกับผู้ที่มีผลงานปานกลาง องค์การก็ท�าให้พนักงานทุกคนรู้ว่าองค์การคาดหวังการท�างานแบบ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ และเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานองค์การก็ควรท�าให้เห็นชัดเจนว่าผู้ที่มีการท�างานแบบ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ได้รับค่าตอบแทน หรือรางวัลที่มากกว่าผู้ที่ไม่มีพฤติกรรมการท�างานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

(โดยหลักของทฤษฎีการเรียนรู้ สิ่งมีชีวิตจะเรียนรู้ที่จะมีพฤติกรรมใดๆ เพื่อให้ได้รางวัล และหลีกเลี่ยง

จากการลงโทษ)
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 สมรรถนะเป็นค�าที่มีผู้ให้นิยามไว้แตกต่างกัน คนทั่วไปแม้จะอยู่ในแวดวงของการบริหารงาน

บุคคลไม่ได้เรียกสมรรถนะด้วยความหมายเดียวกัน โดยทั่วไปคงไม่สามารถกล่าวได้ว่าความหมายใด 

ผิดหรือถูก แต่ขึ้นอยู่กับการน�าไปใช้ เช่น 

 David C. McClelland (๑๙๗๕) ได้ให้ค�าจ�ากดัความไว้ว่า “สมรรถนะ” หมายถงึคณุลกัษณะ 

ทีซ่่อนอยูภ่ายในตวับคุคล ซึง่คณุลกัษณะเหล่านีจ้ะเป็นตวัผลกัดนัให้บคุคลสามารถสร้างผลการปฏบิตังิาน

ในงานที่ตนรับผิดชอบให้สูงกว่า หรือเหนือกว่าเกณฑ์/เป้าหมายที่ก�าหนดไว้

 Boyatzis (๑๙๘๒) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐาน (Underlying 

Characteristic) ของบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ(Skill) จินตภาพส่วนตน 

(Self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) หรือองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ซึ่งบุคคล 

จ�าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานสูงกว่า/เหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่ก�าหนดไว้

 Boam and Sparrow (๑๙๙๒) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถึง กลุ่มของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม

ทีบ่คุคลจ�าเป็นต้องมใีนการปฏบิตังิานในต�าแหน่งหนึง่ๆ เพือ่ให้การปฏบิตังิานในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบประสบ

ความส�าเร็จ

 Spencer and Spencer (๑๙๙๓) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถงึ คณุลกัษณะพืน้ฐาน (Underlying 

Characteristic) ทีม่อียูภ่ายในตวับคุคลได้แก่ แรงจงูใจ (Motive) อปุนสิยั (Trait) อตัตมโนทศัน์ (Self-Concept) 

ความรู ้(Knowledge) และทกัษะ (Skill) ซึง่คณุลกัษณะเหล่านี ้จะเป็นตวัผลกัดนัหรอืมคีวามสมัพนัธ์เชงิเหตผุล 

(CausalRelationship) ให้บคุคลสามารถ ปฏบิตังิานตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ หรอืสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและ/หรือ สูงกว่าเกณฑ์อ้างอิง (Criterion – Reference) หรือเป้าหมายที่ก�าหนดไว้

 Arnauld de Nadaillac (๒๐๐๓) ได้ให้ค�าจ�ากัดความไว้ว่าสมรรถนะนั้นเป็นสิ่งที่ต้องลงมือปฏิบัติ

และท�าให้เกดิขึน้ กล่าวคอืความสามารถทีใ่ช้เพือ่ให้เกดิการบรรลผุลและวตัถปุระสงค์ต่างๆ ซึง่เป็นตวัขบัเคลือ่นที่

ท�าให้เกดิความรู ้(Knowledge) การเรยีนรูท้กัษะ (Know-how) และเจตคต/ิลกัษณะนสิยัหรอืบคุลกิภาพต่างๆ 

(Attitude) ที่ช่วยให้สามารถเผชิญและแก้ไข สถานการณ์หรือปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้จริง

 David D. Dubois, William J. Rothwell (๒๐๐๔) กล่าวว่าสมรรถนะ หมายถึง “คุณลักษณะที่

ทุกคนมีและใช้ได้อย่างเหมาะสม เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้

ได้แก่ ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลักษณะ นิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธี

การคิด ความรู้สึกและการกระท�า”
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 เดชำ เดชะวัฒนไพศำล (๒๕๔๓) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถึง ทักษะ ความรู้และ ความสามารถ 

หรือพฤติกรรมของบุคลากร ที่จ�าเป็นในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง กล่าวคือ ในการท�างานหนึ่งๆ เราต้องรู้อะไร 

เมื่อมีความรู้หรือข้อมูลแล้วเราต้องรู้ว่าจะท�างานนั้นๆ อย่างไร และเราควรมีพฤติกรรมหรือคุณลักษณะเฉพาะ

อย่างไรจงึจะท�างานได้อย่างประสบความส�าเรจ็ ซึง่สิง่เหล่านีจ้ะช่วยให้องค์กรทราบว่าคณุสมบตัหิรอืคณุลกัษณะ

ที่ดีในการท�างานของบุคลากร ในองค์กร (Superior Performer) นั้นเป็นอย่างไร

 อกุฤษณ์ กำญจนเกต ุ(๒๕๔๓) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถงึ ความสามารถ ความช�านาญด้านต่างๆ 

ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญที่ท�าให้บุคคลสามารถกระท�าการหรืองดเว้นการกระท�าในกิจการใดๆ ให้ประสบ

ความส�าเร็จหรือล้มเหลว ซึ่งความสามารถเหล่านี้ได้มาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ การฝึกฝน และการปฏิบัติ

จนเป็นนิสัย

 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (๒๕๔๕) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ

แรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อความส�าเร็จของเป้าหมายของงานในต�าแหน่งนั้นๆ สมรรถนะ

แต่ละตัวจะมีความส�าคัญต่องานแต่ละงานแตกต่างกันไป

 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.พ.) (๒๕๔๘) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถึง 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท�าให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานโดดเด่นกว่าคนอื่นๆ โดยบุคลากร 

เหล่านีจ้ะแสดงคณุลกัษณะเชงิพฤตกิรรมดงักล่าวได้มากกว่าเพือ่นร่วมงานในสถานการณ์ทีห่ลากหลายกว่า และ

ได้ผลงานดีกว่าผู้อื่น

 Rylatt และ Lohan (๑๙๙๕) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะของความรู้ ทักษะและ

ทัศนคติที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์หรือในงานนั้น ๆ

 Spencer และ Spencer (๑๙๙๓) ซึง่เป็นนกัทฤษฎอีกีท่านหนึง่ได้รบัการกล่าวถงึและน�ามาอ้างองิเสมอ 

โดยได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่าเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล (Underlying Characteristic)

ที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Causal Relationship) จากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้ (Criterion – 

Reference) และ หรือการปฏิบัติงานที่ได้ผลสูงสุด (Superior Performance) ซึ่งอธิบายได้ตามรายละเอียด

ดังนี้

 ลกัษณะงานเฉพาะของแต่ละบคุคล (Underlying Characteristic) สมรรถนะเป็นลกัษณะส่วนบคุคล 

และเป็นแนวทางพฤติกรรม ความคิด หรือความเห็นในสถานการณ์หนึ่งๆ และความคงอยู่ของเหตุผลนั้นในช่วง

ระยะเวลาหนึ่งโดยลักษณะของสมรรถนะจะประกอบด้วย ๕ รูปแบบ คือ
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 ๑) แรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ่งที่บุคคลต้องการ หรือคิดตรงกันในการกระท�า ซึ่งจะเป็นแรงขับหรือ

เป็นการเลือกพฤติกรรมที่แสดงออก หรือเป้าหมาย เช่น แรงจูงใจในความส�าเร็จต่อเป้าหมายที่ท้าทาย จะท�าให้

บุคคลเกิดความรับผิดชอบเพื่อความส�าเร็จ และต้องการข้อมูลย้อนกลับจากการกระท�า

 ๒) ลกัษณะส่วนบคุคล (Trait) เป็นลกัษณะนสิยัทัว่ไปทีต่อบสนองต่อข้อมลู หรอืสถานการณ์ทีเ่ผชญิ

โดยสามารถพิจารณาได้จากความสามารถในการเรียนรู้ ความกระตือรือร้น การร่วมมือ เป็นต้น

 ๓) การรบัรูต้นเอง (Self – Concept) เป็นทศันคต ิคณุค่า และความคดิฝันของบคุคล ซึง่สิง่เหล่านี้ 

ท�าให้เกิดปฏิกิริยาต่อแรงจูงใจ และท�านายพฤติกรรมของสถานการณ์ต่างๆ ได้

 ๔) ความรู ้(Knowledge) เป็นขอบเขตของข้อมลู เนือ้หาเฉพาะด้านบคุคล เช่น ความรูข้องศลัยแพทย์ 

จะเกี่ยวกับเส้นประสาท กล้ามเนื้อภายในร่างกายมนุษย์ เป็นต้น

 ๕) ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งร่างกาย ความคิด และจิตใจของบุคคลใน

ระดบัทีส่ามารถคดิ วเิคราะห์ ใช้ความรูก้�าหนดเหตผุล หรอืการวางแผนในการจดัการและขณะเดยีวกนักต็ระหนกั

ถึงความซับซ้อนของข้อมูลได้

 คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมทีเ่ป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/ความสามารถและคุณลกัษณะอื่นๆ ทีท่�าให้

บคุคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพือ่นร่วมงานอืน่ๆ ในองค์กร กล่าวคอื การทีบ่คุคลจะแสดงสมรรถนะ

ใดสมรรถนะหนึง่ได้ มกัจะต้องมอีงค์ประกอบของทัง้ความรูท้กัษะ/ความสามารถ และคณุลกัษณะอืน่ๆ ตวัอย่าง

เช่น สมรรถนะการบริการที่ดี ซึ่งอธิบายว่า “สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้” นั้น หากขาดองค์

ประกอบต่างๆ ได้แก่ ความรูใ้นงานหรอืทกัษะทีเ่กีย่วข้อง เช่น อาจต้องหาข้อมลูจากคอมพวิเตอร์และคณุลกัษณะ

ของบุคคลที่เป็นคนใจเย็น อดทน ชอบช่วยเหลือผู้อื่นแล้วบุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที่ดี

ด้วยการให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ 

 กล่าวอกีอย่างหนึง่กค็อื สมรรถนะเป็นกลุม่พฤตกิรรมทีอ่งค์การต้องการจากข้าราชการ เพราะเชือ่ว่า

หากข้าราชการมพีฤตกิรรมการท�างานในแบบทีอ่งค์การก�าหนดแล้ว จะส่งผลให้ข้าราชการผูน้ัน้มผีลการปฏบิตัิ

งานด ีและส่งผลให้องค์กรบรรลเุป้าประสงค์ทีต้่องการไว้ ตวัอย่างเช่น การก�าหนดสมรรถนะการบรกิารทีด่ ีเพราะ

หน้าทีห่ลกัของข้าราชการคอืการให้บรกิารแก่ประชาชน ท�าให้หน่วยงานของรฐับรรลวุตัถปุระสงค์คอืการท�าให้

เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน

๓.๓ ประวัติควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของสมรรถนะ

 เมือ่พดูถงึสมรรถนะ กม็กัจะอ้างถงึ David C.McClelland ศาสตราจารย์ด้านจติวทิยา จากมหาวทิยาลยั 

Harvard กับบทความที่มีชื่อเสียงของเขาที่ตีพิมพ์ในวารสารนักจิตวิทยาอเมริกัน เรื่อง Testing for 

Competence Rather than for Intelligence ในปี ๑๙๗๓
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 การศึกษาทางด้านจิตวิทยามักเป็นการศึกษาต่อมาจากแนวคิดที่เคยมีผู้เสนอไว้แล้วในอดีต แนวคิด

ของ McClelland กเ็ช่นกนั กล่าวกนัว่าแนวคดิของ McClelland ไม่ใช่แนวคดิใหม่เสยีทเีดยีว เพราะในปี ๑๙๒๐ 

Frederick Taylor บิดาของวิทยาศาสตร์การจัดการได้กล่าวถึงสิ่งที่คล้ายกันกับสมรรถนะมาก่อน (Raelin & 

Cooledge,๑๙๙๖) อย่างไรก็ดี McClelland ได้น�าสมรรถนะมาสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

 ในบทความเรื่อง Testing for Competence Rather than for Intelligence นั้น McClelland 

แสดงความเห็นต่อต้านการทดสอบความถนัด การทดสอบความรู้ในงาน หรือผลการเรียนว่าไม่สามารถท�านาย

ผลการปฏิบัติงาน หรือความส�าเร็จในชีวิตได้ เขาจึงหาทางวิจัยเพื่อศึกษาตัวแปรด้านสมรรถนะที่เขากล่าวว่า

สามารถท�านายผลการปฏบิตังิานได้ และในขณะเดยีวกนักย็งัมข้ีอดทีีส่�าคญัอกีประการหนึง่คอื ตวัแปรสมรรถนะ

มักไม่แสดงผลการทดสอบที่ล�าเอียงต่อเชื้อชาติ เพศ หรือ ฐานะทางสังคม เหมือนกับแบบวัดความถนัด หรือ

แบบวัดอื่นๆ ในกลุ่มเดียวกัน

 ประเด็นเรื่องการไม่แสดงผลการทดสอบที่ล�าเอียงต่อเชื้อชาติ เพศ หรือฐานะนี้เป็นประเด็นส�าคัญใน

อเมริกา เพราะอเมริกาเป็นสังคมที่มีความหลากหลายด้านเชื้อชาติ เพื่อให้เกิดความยุติธรรมในสังคมด้านการ

จ้างงาน จึงมีการตรากฎหมายเพื่อส่งเสริมโอกาสของการจ้างงานที่เท่าเทียมกัน (Equal Employment 

Opportunity) ดงันัน้ แบบทดสอบทีแ่สดงผลการทดสอบของกลุม่ต่างๆ ทีแ่ตกต่างกนัมกัถกูตดัสนิว่าผดิกฎหมาย

 วิธีการวิจัยของ McClelland ใช้การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของผู้ที่ประสบความ

ส�าเร็จในงาน และกลุ่มของผู้ที่ประสบความส�าเร็จน้อยกว่า (กลุ่มปานกลาง) เพื่อดูว่าสองกลุ่มนี้แตกต่างกันใน

เรื่องใด (หรือที่เขาเรียกว่าสมรรถนะใด) วิธีการเก็บข้อมูลของเขาเน้นที่ความคิด และพฤติกรรมที่สัมพันธ์กันกับ

ผลลัพธ์ของงานที่ประสบความส�าเร็จ

 ในครั้งแรก McClelland คิดจะใช้การสังเกตการณ์ท�างานประจ�าวันของผู้ที่ประสบความส�าเร็จ กับผู้

ทีม่ผีลงานในระดบัปานกลาง แต่ว่าวธิกีารนีใ้ช้เวลามากเกนิไป และไม่สะดวกในทางปฏบิตั ิเขาจงึพฒันาเทคนคิ

ทีเ่รยีกว่า Behavioral Event Interview (BEI) ซึง่เป็นวธิกีารทีพ่ฒันามาจากการผสมผสานวธิวีเิคราะห์เหตกุารณ์

ส�าคัญในงานของ Flanagan (๑๙๕๔) และวิธีการของแบบทดสอบ Thematic Apperception Test (TAT) 

BEI เป็นการสัมภาษณ์ที่ให้ผู้ให้ข้อมูลเล่าเหตุการณ์ที่เขารู้สึกว่าประสบความส�าเร็จสูงสุด ๓ เหตุการณ์ และ

เหตุการณ์ที่เขารู้สึกว่าล้มเหลว ๓ เหตุการณ์ จากนั้น ผู้สัมภาษณ์ก็ถามค�าถามติดตามว่า อะไรท�าให้เกิด 

สถานการณ์นัน้ๆ มใีครทีเ่กีย่วข้องบ้าง เขาคดิอย่างไร รูส้กึอย่างไร และต้องการอะไรในการจดัการกบัสถานการณ์ 

แล้วเขาท�าอย่างไร และเกิดอะไรขึ้นจากพฤติกรรมการท�างานนั้นของเขา
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 การวิเคราะห์เหตุการณ์ส�าคัญในงาน (Critical Incident) เป็นวิธีการที่ John Flanagan พัฒนาขึ้น

ในช่วงสงครามโลกครัง้ทีส่อง เป็นวธิกีารทีม่จีดุมุง่หมายเพือ่ค้นหาคณุลกัษณะทีส่�าคญั และทกัษะทีจ่�าเป็นส�าหรบั

การท�างานที่ประสบความส�าเร็จ โดยวิธีการเป็นการรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้ในสถานการณ์การ

ท�างาน หรอืสถานการณ์อืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง จดุมุง่หมายหลกัคอื พฤตกิรรมทีผู่อ้ืน่สงัเกตได้ แต่จดุมุง่หมายของ BEI 

นอกเหนือจากพฤติกรรมการท�างานที่สังเกตได้แล้ว คือการเน้นที่ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล (คล้ายกับที่ได้จาก

การทดสอบการเล่าเรื่องจากภาพ (Thematic Apperception Test  (TAT))

 เมือ่ได้ข้อมลูมาแล้ว กน็�าข้อมลูมาวเิคราะห์ เพือ่ศกึษาว่าลกัษณะของผูท้ีป่ระสบความส�าเรจ็มอีะไรบ้าง

ที่ไม่เหมือนกับผู้ที่ประสบความส�าเร็จปานกลาง จากนั้นน�าข้อมูลที่ได้มาถอดรหัสด้วยวิธีการที่เรียกว่าการ

วิเคราะห์เนื้อหาจากค�าพูด (Content Analysis  of Verbal Expression) แล้วน�าข้อมูลที่ถอดรหัสแล้วมา

วิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติ เพื่อศึกษาลักษณะที่แตกต่างระหว่างผู้ที่ประสบความส�าเร็จในงาน (มีผลงาน

ในระดับสูง) กับผู้ที่ผลงานระดับปานกลาง

 McClelland และเพื่อนร่วมงานได้ก่อตั้งบริษัท McBer and Company ในช่วงต้นของทศวรรษที่ 

๑๙๗๐ และในช่วงนั้นพวกเขาได้รับการติดต่อจากเจ้าหน้าที่ของ The U.S. State Department Foreign 

Service Information ให้ช่วยเหลือในการคัดเลือกนักการทูตระดับต้น McClelland ใช้เทคนิค BEI ในการ

ศกึษา และพบว่านกัการฑตูระดบัต้นทีม่ผีลการปฏบิตังิานดมีสีมรรถนะทีแ่ตกต่างจากนกัการทตูระดบัต้นทีม่ผีล

การปฏิบัติงานระดับปานกลาง ในเรื่องความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลด้านวัฒนธรรม (Cross- 

cultural Interpersonal Sensitivity)   ความคาดหวังทางบวกกับผู้อื่น (Positive Expectations of Others) 

และความรวดเร็วในการเรียนรู้เครือข่ายด้านการเมือง (Speed in Learning Political Networks)

 ในปี ๑๙๙๑ Barrett & Depinet ได้เขียนบทความเรื่อง A Reconsideration of Testing for 

Competence Rather than for Intelligence เนื้อหาในบทความเป็นการอ้างถึงงานวิจัยใหม่ๆ ที่ลบล้าง 

ข้อเสนอของ McClelland เกี่ยวกับการทดสอบความถนัด หรือการทดสอบเชาวน์ปัญญาว่าแบบทดสอบ

ดังกล่าวสามารถท�านายผลการปฏิบัติได้ในเกือบทุกอาชีพ ประเด็นนี้ McClelland ได้ตอบว่า ถ้าเขาจะต้อง

เปลี่ยนแปลงอะไรบางอย่างในบทความ Testing for Competence Rather than for Intelligence เขาคงจะ

อธิบายเชาวน์ปัญญาอย่างระมัดระวังมากขึ้นว ่า เชาวน์ปัญญาเป็นสมรรถนะพื้นฐาน (Threshold 

Competency) ทีบ่คุคลทีป่ฏบิตังิานต้องม ีแต่เมือ่บคุคลมเีชาวน์ปัญญาในระดบัหนึง่แล้ว ผลการปฏบิตัขิองเขาก็ไม่

สัมพันธ์กับเชาวน์ปัญญาอีกต่อไป (อธิบายได้ว่า ผู้ปฏิบัติงาน ทุกคนต้องเป็นคนฉลาดทุกคน แต่คนที่ฉลาด

ทกุคนอาจไม่ได้มผีลการปฏบิตังิานดเีด่นทกุคน สิง่ทีแ่ยกระหว่างผูท้ีฉ่ลาดและมผีลการปฏบิตังิานด ีกบัผูท้ีฉ่ลาด

และมีผลการปฏิบัติงานในระดับปานกลางคือ สมรรถนะ)
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 สมรรถนะแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท เมื่อพิจารณาโดยยึดผลการปฏิบัติงานเป็นเกณฑ์ สมรรถนะ ๒ 

ประเภทนี้ได้แก่ สมรรถนะพื้นฐาน (Threshold Competencies) และสมรรถนะที่แยกความแตกต่าง 

(Differentiating Competencies)

 สมรรถนะพื้นฐาน (Threshold Competencies) ได้แก่ ความรู้ ทักษะพื้นฐานที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน

จ�าเป็นต้องมีเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ แต่ไม่สามารถแยก ผู้ที่ปฏิบัติงานดี ออกจากผู้ที่ปฏิบัติงานในระดับ

ปานกลาง

 สมรรถนะที่แยกความแตกต่าง (Differentiating Competencies) ได้แก่ปัจจัยต่างๆ ที่ผู้ปฏิบัติงาน

ทีด่มีแีต่ผูท้ีป่ฏบิตังิานในระดบัปานกลางไม่ม ีสมรรถนะกลุม่นีจ้งึเป็นสิง่ทีบ่อกความแตกต่างระหว่างผูท้ีม่ผีลการ

ปฏิบัติงานดี และผู้ที่มีผลงานในระดับปานกลาง

 แนวคิดเรื่องสมรรถนะมักมีการอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน�้าแข็ง (Iceberg Model) ดังภาพที่แสดง 

ด้านล่าง ซึ่งอธิบายว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขาน�้าแข็ง  โดยมีส่วนที่เห็นได้ง่าย และ

พฒันาได้ง่าย คอืส่วนทีล่อยอยูเ่หนอืน�า้ นัน่คอืองค์ความรู ้และทกัษะต่างๆ ทีบ่คุคลมอียู ่และส่วนใหญ่ทีม่องเหน็

ได้ยากอยู่ใต้ผิวน�้าได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายใน และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม ส่วนที่อยู่

ใต้น�้ามีผลต่อพฤติกรรมในการท�างานของบุคคลอย่างมาก และเป็นส่วนที่พัฒนาได้ยาก

องค์ควำมรู้
และทักษะต่ำงๆ

บทบำทที่แสดงออกต่อสังคม
(Social Role)

ภำพลักษณ์ภำยใน (Self Image)

อุปนิสัย (Traits)

แรงผลักดันเบื้องลึก (Motives)

ความเชี่ยวชาญ ช�านาญพิเศษ
ในด้านต่างๆ

ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับเอกลักษณ์
และคุณค่าของคน

จินตนาการ แนวโน้มวิธีคิด วิธีปฏิบัติตน
อันเป็นไปโดยธรรมชาติของบุคคล

ข้อมูลความรู้ที่บุคคล
มีในสาขาต่างๆ

บุคลลที่มีบทบาท
แสดงออกต่อผู้อื่น

ความเคยชิน พฤติกรรมซ�้าๆ
ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง

ภำพที่ ๓.๑ โมเดลภูเขาน�้าแข็ง (Iceberg Model)
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 การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมในการท�างานอย่างไรขึ้นอยู่กับคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู่ ซึ่งอธิบายในตัว

แบบภเูขาน�า้แขง็ คอืทัง้ความรู ้ทกัษะ/ความสามารถ (ส่วนทีอ่ยูเ่หนอืน�า้) และคณุลกัษณะอืน่ๆ (ส่วนทีอ่ยูใ่ต้น�า้) 

ของบคุคลนัน้ๆ เช่น บคุคลทีแ่สดงพฤตกิรรมของการท�างานให้มปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ เพราะเขามคีวามรูท้กัษะ

ทีจ่ะท�าเช่นนัน้ได้ และมคีณุลกัษณะของความมุง่มัน่ทีจ่ะประสบความส�าเรจ็เป็นสิง่ผลกัดนัให้มพีฤตกิรรมเช่นที่

ว่านัน้ บคุคลทีข่าดความรู ้และทกัษะจะไม่สามารถท�างานได้ แต่บคุคลทีม่คีวามรู ้และทกัษะแต่ขาดคณุลกัษณะ

ความมุ่งมั่นที่จะประสบความส�าเร็จก็อาจไม่แสดงพฤติกรรมของการท�างานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เป็นต้น

๓.๔ ควำมส�ำคัญของสมรรถนะ 

 สมรรถนะ (Competency) เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ก�าลังได้รับความนิยมและทวีความส�าคัญต่อ 

การบริหารทรัพยากรมากขึ้นเรื่อยๆ ในวงการบริหารทรัพยากรบุคคล องค์กรชั้นน�าต่างๆ ได้น�าเอาระบบ

สมรรถนะมาเป็นพืน้ฐานในการพฒันาทรพัยากรบคุคลอย่างเป็นระบบต่อเนือ่ง สามารถใช้ทรพัยากรได้อย่างถกู

ทศิทางและคุม้ค่ากบัการลงทนุ นอกจากนีย้งัเป็นการสร้างมลูค่าเพิม่ให้แก่บคุลากรในองค์การอกีแนวทางหนึง่ด้วย

ดังนั้น สมรรถนะจึงมีความส�าคัญต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรดังนี้

 ๑) เป็นเครือ่งมอืช่วยในการแปลงวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค์ วฒันธรรมองค์กรและยทุธศาสตร์

ต่างๆ ขององค์กร มาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

 ๒) เป็นเครื่องมือในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองค์กรอย่างมีระบบต่อเนื่องและ

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัฒนธรรมองค์กร และยุทธศาสตร์ขององค์กร

 ๓) เป็นมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมที่ดีในการท�างานของบุคลากร ซึ่งสามารถน�าไปใช้ในการวัด

และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ

 ๔) เป็นพืน้ฐานส�าคญัของระบบการบรหิารทรพัยากรบคุคลในด้านต่างๆ ขององค์กร เช่น การสรรหา

และคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ 

การวางแผนการสืบทอดต�าแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทนเป็นต้น

๓.๕ ข้ำรำชกำรพลเรือนกับสมรรถนะ (Competency)

 “ข้าราชการผูป้ฏบิตับิรหิารงานของแผ่นดนิ จะต้องมุง่ปฏบิตัภิาระทัง้ปวงด้วยความอตุสาหะเพ่งพนิจิ 

ใช้ความรูค้วามคดิ ความเฉลยีวฉลาด และความรบัผดิชอบชัว่ด ีเป็นเครือ่งวจิยัวจิารณ์ ปรบัปรงุตวัปรบัปรงุงาน

ให้มีประสิทธิภาพเสมองานที่ท�าจึงส�าเร็จผลสมบูรณ์ และก่อเกิดประโยชน์ที่พึงประสงค์ เป็นความเจริญมั่นคง 

ทั้งแก่ตน แก่งาน และแก่ส่วนรวมพร้อมทุกส่วน” พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพล

อดุลยเดช พระราชทานแก่ข้าราชการพลเรือน เนื่องในวโรกาสวันข้าราชการพลเรือน ปีพุทธศักราช ๒๕๔๙ 

เมื่อวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๔๙ 
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 ข้าราชการถือเป็นกลไกส�าคัญในฐานะผู้ปฏิบัติบริหารงานของแผ่นดินในการน�านโยบายของรัฐ และ

ภารกิจของส่วนราชการไปปฏิบัติให้เกิดผลในพื้นที่และโดยที่ประเทศไทยได้ประสบกับสภาวะวิกฤติ ทั้งในด้าน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมทั้งแรงกดดันจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ส่งผลให้ประเทศไทย

ต้องเร่งปรบัตวัในแต่ละด้านอย่างเร่งด่วน และเป็นทีม่าของการปฏริปูระบบราชการทีผ่่านมา โดยมุง่ปรบัเปลีย่น

ระบบการบริหารงานภาครัฐไปสู่ “รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่” ที่เน้นการท�างานโดยยึดผลลัพธ์

เป็นหลัก ซึ่งเป็นการเปลี่ยนกระบวนการท�างานภาครัฐที่ไปสู่การท�างานเพื่อประชาชน มีการวัดผลอย่างเป็น 

รปูธรรม มคีวามโปร่งใสในการตดัสนิใจ และวธิกีารท�างานทีม่คีวามรวดเรว็และคล่องตวั เพือ่สนองตอบต่อความ

ต้องการของสังคมและประชาชน

 ภายใต้สภาวะการแข่งขนัทีร่นุแรงในสงัคมโลกปัจจบุนั ก่อให้เกดิการพฒันาระบบการเมอืง เศรษฐกจิ 

การค้า และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบให้ภาคราชการจะต้องปรับตัว ปรับเปลี่ยน

วิธีคิด วิธีการท�างาน โดยแสวงหาวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาเพื่อให้องค์กรภาคราชการสามารถฝ่าฟัน

กบัวกิฤตทีเ่ผชญิอยูแ่ละพร้อมรบักบักระแสการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต การบรหิารทรพัยากรบคุคล

ในภาครฐั ถอืเป็นสิง่ทีม่คีวามส�าคญัและท้าทายโดยมโีจทย์ทีส่�าคญัคอื ท�าอย่างไรทีจ่ะท�าให้ข้าราชการมคีวามสขุ

ในการท�างาน รวมทั้งจะสามารถรักษาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงไว้ในระบบราชการเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

และสร้างความเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับเป้าหมายของการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน

 การบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ

พลเรือน พ.ศ.๒๕๓๕ โดยยึดถือหลักคุณธรรม ได้แก่ ความเสมอภาคทางโอกาส ความรู้ความสามารถ ความ

มั่นคงในอาชีพ และความเป็นกลางทางการเมือง แต่ภายหลังการปฏิรูประบบราชการเมื่อปี พ.ศ.๒๕๔๕ 

บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ บัญญัติว่า 

“การบริหารราชการ… ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมี

ประสทิธภิาพ ความคุม้ค่าในเชงิภารกจิแห่งรฐั การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน การลดภารกจิและยบุเลกิหน่วยงาน

ที่ไม่จ�าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ�านาจการตัดสินใจ การอ�านวย

ความสะดวก และการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยต้องมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” 

และมาตรา ๑๘ วรรค ๕ บัญญัติว่า “ให้ด�าเนินการปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน และ

กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อก�าหนดภารกิจของ ก.พ.ร.ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนและส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนให้เหมาะสม 

ซึ่งต้องท�าให้แล้วเสร็จ และเสนอสภาผู้แทนราษฎรภายในสองปีนับแต่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ” ซึ่งเป็นที่มา

ของการปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือนดังกล่าว
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 ในการปรบัปรงุพระราชบญัญตัริะเบยีบข้าราชการพลเรอืน พ.ศ.๒๕๓๕ ในหลกัการได้มกีารปรบัปรงุ

ระบบจ�าแนกต�าแหน่งและค่าตอบแทนขึ้นใหม่ด้วย โดยระบบการจ�าแนกต�าแหน่งในราชการพลเรือน หรือที่

เรียกว่า “ระบบพีซี” น�ามาใช้แทนระบบชั้นยศเดิมตั้งแต่ ปี ๒๕๑๘ จนกระทั่งถึงปัจจุบันเป็นเวลากว่า ๓๐ ปี 

ระบบพซีเีป็นระบบการจ�าแนกต�าแหน่งทีมุ่ง่เน้นการพฒันาความช�านาญเฉพาะทาง โดยก�าหนดต�าแหน่งหน้าที่

ความรับผิดชอบและค่าตอบแทนในสายงานต่างๆ ภายใต้โครงสร้างชั้นงานที่ก�าหนดไว้เป็นมาตรฐานกลาง 

ร่วมกันเป็น ๑๑ ระดับ หรือ ที่เรียกว่า ๑๑ ซี และมีโครงสร้างบัญชีเงินเดือนเดียวที่ใช้กับทุกสาขาอาชีพ และใช้

เป็นระบบกลางๆ ซึ่งนอกจากจะใช้กับข้าราชการพลเรือนแล้ว ยังน�าไปปรับใช้กับข้าราชการอื่นๆ ด้วย

 แต่ปัจจุบันปัจจัยต่างๆ ได้เปลี่ยนแปลงไปท�าให้ระบบพีซีไม่เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพการณ์ใน

ปัจจุบัน เช่น แนวคิดการบริหาร ทิศทางการบริหารทรัพยากรภาครัฐ การใช้เทคโนโลยี รวมทั้งการปฏิรูประบบ

ราชการ ท�าให้เกิดปัญหาในการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐมากมาย เช่น การเกิดปัญหาสมองไหลใน

บางสายงาน เนื่องจากค่าตอบแทนภาครัฐต�่ากว่าภาคเอกชนมาก โดยเฉพาะสายงานที่ต้องใช้ทักษะความรู้

ความสามารถและประสบการณ์สงู ปัญหาการก�าหนดเส้นทางความก้าวหน้าของแต่ละสายงานให้สอดคล้องกบั 

ค่างาน รวมทั้งปัญหาค่าตอบแทนที่ต�่ากว่าการจ้างงานในตลาดแรงงาน ตลอดจนปัญหาการจ่ายค่าตอบแทนที่

ไม่สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานจริง จึงไม่จูงใจให้คนเก่งคนดีอยู่ในระบบราชการ รวมทั้งท�าให้การบริหารงานมี

ความล่าช้า ขาดประสทิธภิาพในการตอบสนองความต้องการต่อการให้บรกิารประชาชน เนือ่งจากมช่ีวงชัน้การ

บังคับบัญชาในแนวดิ่งหลายระดับ

 ดังนั้น ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) จึงได้มีการปรับปรุงการจ�าแนกต�าแหน่ง 

และค่าตอบแทนในภาครัฐ เพื่อให้ระบบการบริหารงานบุคคลสอดคล้องกับรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐ

แนวใหม่ทีเ่น้นการท�างานโดยยดึผลลพัธ์ความคุม้ค่า ความรบัผดิชอบ และความสามารถตอบสนองความต้องการ

ของสังคมและประชาชนผู้รับบริการ ปัจจุบันการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน เป็นไปตาม 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑

๓.๖ คุณลักษณะพื้นฐำนของสมรรถนะ

 สเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, ๑๙๙๓) ได้อธิบายไว้ว่า คุณลักษณะพื้นฐาน  

(Underlying Characteristic or Attribute) ที่เป็นองค์ประกอบของสมรรถนะของบุคคลซึ่งแสดงให้เห็นถึง

แนวทางการกระท�า พฤติกรรม หรือการคิด โดยที่คุณลักษณะพื้นฐานเหล่านี้จะแผ่ขยายไปยังสถานการณ์อื่น ๆ  

และคงทนอยู่ภายในตัวบุคคลเป็นระยะเวลานานพอสมควร สามารถจ�าแนกออกได้เป็น ๖ ประการดังนี้ 

 ๑) แรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ่งที่บุคคลคิดถึงหรือมีความต้องการ ซึ่งแรงจูงใจจะเป็นตัวผลักดันหรือ

แรงขับให้บุคคลกระท�าพฤติกรรม หรือตัวก�าหนดทิศทางหรือทางเลือกในการกระท�าพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง
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ต่อเป้าหมาย หรือหลีกหนีจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตนไม่พึงปรารถนา เช่น เมื่อบุคคลตั้งเป้าหมายที่ท้าทายจะท�าให้

เขามีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้น และมุ่งมั่นที่จะท�างานให้ประสบความส�าเร็จ และจะใช้เป็นข้อมูล

ย้อนกลับเพื่อท�างานให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป

 ๒) อุปนิสัย (Trait) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคล ซึ่งจะแสดงออกมาเพื่อตอบสนองต่อ

ข้อมลู หรอืสถานการณ์ต่างๆ อย่างสม�า่เสมอ อปุนสิยัเป็นสิง่ทีเ่กดิจากการศกึษา การอบรมเลีย้งด ูประสบการณ์ 

และการเรียนรู้ของบุคคล สมรรถนะด้านอุปนิสัย เช่น การควบคุมอารมณ์ภายใต้สภาวะความกดดัน ความคิด

ริเริ่ม เป็นต้น

 ๓) อัตมโนทัศน์ (Self-Concept) หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง อาจรวมถึงทัศนคติ (Attitude) 

ค่านิยม (Value) จินตภาพส่วนบุคคล (Self-Image) เป็นต้น

 ๔) บทบำททำงสังคม (Social Role) หมายถึง สิ่งที่บุคคลต้องการสื่อให้ผู้อื่นในสังคมเห็นว่าตัวเขา

มีบทบาทต่อสังคมอย่างไรบ้าง เช่น การเป็นผู้น�าทีมงาน ความมีจริยธรรม เป็นต้น

 ๕) ควำมรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจในหลักการแนวคิดต่างๆ ที่บุคคล

จ�าเป็นต้องมีในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ หรือกล่าวอย่างสั้นๆ ก็คือ “บุคคลต้องมีความรู้อะไรบ้าง” เช่น เจ้าหน้าที่

บุคคล ต้องมีความรู้เกี่ยวกับหลักการบริหารทรัพยากรบุคคล ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน เป็นต้น

 ๖) ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถ ความช�านาญหรือความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน 

ทัง้ด้านใช้อวยัวะส่วนใดส่วนหนึง่ของร่างกาย หรอืการใช้สมองเพือ่คดิสิง่ต่างๆ หรอืกล่าวอย่างสัน้ๆ กค็อื “บคุคล

ต้องท�าอะไรได้บ้าง” ระดบัหรอืประเภทของสมรรถนะนีเ้ราสามารถน�าไปประยกุต์ใช้ในการวางแผนและบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล  

 สเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, ๑๙๙๓) ยังอธิบายไว้ด้วยว่า สมรรถนะในเชิง

คณุลกัษณะส่วนบคุคลทีก่ล่าวไปนัน้ มคีวามสมัพนัธ์แนบแน่นกบัสมรรถนะในเชงิการปฏบิตังิานและกระบวนการ

ของพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่บุคลากรแสดงออกมาด้วย  

๓.๗  ประเภทของมรรถนะ

 แมคลาแกน (McLagan, ๑๙๙๗: ๔๐-๔๗) ให้ความคิดเห็นต่อลักษณะของสมรรถนะในมุมมองต่างๆ 

ที่รวมทั้งมุมมองขีดความสามารถที่เป็นปัจจัยน�าเข้าและผลลัพธ์เข้าด้วยกัน ดังนี้

 ๑) สมรรถนะตำมลักษณะงำน (Competency as Tasks) เป็นการแสดงถึงว่าสมรรถนะต่างๆ 

สามารถแบ่งออกเป็นงานย่อยๆ และก�าหนดขอบเขตของงานที่จะท�าได้ ได้แก่ งานการท�าความสะอาดพื้น 

งานย่อยคือการเลือกไม้กวาด ซึ่งงานย่อยลงไปอีกก็จะต้องมีความสามารถในการเลือกใช้ไม้กวาด ว่าจะเลือกใช้

ไม้กวาดอันใดในการท�างานที่จะเกิดประโยชน์สูงสุด
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 ๒) สมรรถนะตำมลักษณะของผลลัพธ์ (Competency as Results) ลักษณะสมรรถนะที่สามารถ

แบ่งออกเป็นองค์ประกอบย่อย ซึ่งผลลัพธ์ขององค์ประกอบต่างๆ เหล่านั้นจะรวมกันไปสู่ผลลัพธ์ร่วมกัน

 ๓) สมรรถนะตำมผลของกำรกระท�ำ (Competency as Outputs) สมรรถนะในลกัษณะนี ้จ�าเป็น

ที่จะต้องค้นหาความต้องการของลูกค้าทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้ได้ความต้องการในการผลิตหรือ

บรกิาร จากนัน้จงึแบ่งผลทีไ่ด้ออกเป็นองค์ประกอบย่อย ๆ  และสามารถก�าหนดคณุภาพและมาตรฐานทีต้่องการ

ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า

 ๔) สมรรถนะตำมควำมรู ้ทกัษะ และทศันคต ิ(Competency as Knowledge, Skill and Attitude) 

คนที่มีความเฉลียวฉลาดจะมีการแสดงออกทางพฤติกรรม หรือวิธีการต่าง ๆ ที่จะบ่งบอกว่าคนผู้นั้นมีความ

สามารถในการปฏิบัติงานได้สูงกว่ามาตรฐานที่ก�าหนด ในส่วนของสมรรถนะในลักษณะนี้ จะต้องแยกแยะออก

มาให้เห็นว่า ความรู้ ทักษะ และทัศนคติอะไรบ้างที่จะท�าให้ประสบความส�าเร็จ ซึ่งความส�าเร็จดังกล่าวนั้น 

จะรวมไปถึงการมุ่งเน้นในความส�าเร็จของเป้าหมาย การค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา และจะน�ามาซึ่งการ

ใช้เป้าหมายเป็นตัวก�าหนดล�าดับความส�าคัญของการท�างานต่อไปได้

 ๕) สมรรถนะที่แต่ละคนมีอยู่ (Competency as Attribute Bundle) เป็นการประยุกต์ใช้

กระบวนการของสมรรถนะทางความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งเป็นความสามารถที่แท้จริงของแต่ละบุคคลที่มี

อยูแ่ต่เป็นการยากมากทีจ่ะยกตวัอย่างให้เหน็อย่างชดัเจน ตวัอย่างเช่น พฤตกิรรมของผูน้�าจะต้องมคีวามสามารถ

ในการจงูใจให้คนแสดงออกในการปฏบิตัอิย่างใดอย่างหนึง่นัน้ คอืจะต้องแสดงพฤตกิรรมทีส่ามารถจงูใจให้บคุคล

ปฏิบัติตามได้ นั่นคือ ความสามารถที่ผู้น�าจะต้องมี แต่อะไรคือสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมนั้น ความสามารถ

ในการฟัง ความนึกคิดความรู้ทางธุรกิจ การพูดในที่ชุมชน องค์ประกอบบางอย่าง หรือความรับผิดชอบใน 

ตัวเอง

 อย่างไรก็ดี มักจะปรากฏความสับสนกันอยู่บ้างว่าสมรรถนะนั้นเป็นเรื่องของงานหรือเรื่องที่คนจะ 

ต้องมี เคอร์สเตด (Kierstead, ๑๙๙๘) จึงได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น ๒ กลุ่มหลักคือสมรรถนะตามฐานงาน 

(job-based competency or area competency) เป็นสิง่ทีบ่คุคลต้องท�าในการท�างานหรอืในหน้าทีก่ารงาน 

และสมรรถนะฐานบคุคล (person-based competency) ซึง่เป็นคณุลกัษณะทัว่ไปทีท่�าให้บคุคลสามารถท�างาน

นัน้ได้ด ีความสบัสนของการก�าหนดสมรรถนะนีไ้ด้แก่ วสิยัทศัน์นัน้ ควรทีจ่ะก�าหนดเป็นสมรรถนะฐานงาน หรอื

สมรรถนะฐานบุคคล เนื่องจากหากพิจารณาว่าวิสัยทัศน์นี้เป็นสิ่งที่บุคคลผู้ครองต�าแหน่งต้องมีแล้ว สมรรถนะ

นัน้กจ็ะเป็นสมรรถนะฐานงาน แต่หากพจิารณาในอกีทางหนึง่ว่าสมรรถนะดงักล่าวเป็นเรือ่งทีค่นต้องมเีพือ่การ

ท�างาน สมรรถนะนั้นก็จะเป็นสมรรถนะฐานบุคคลได้ เป็นต้น นอกจากนี้ จากทัศนะของเคอร์สเตดยังปรากฏ

การแบ่งสมรรถนะ ๒ กลุ่มหลักดังกล่าวนั้นออกเป็นสมรรถนะย่อยได้อีกดังต่อไปนี้
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 ๑)  สมรรถนะขององค์กำร (organization competency) ซึ่งจ�าแนกออกได้เป็น ๒ ประเภท คือ 

สมรรถนะองค์การ ซึง่เป็นสมรรถนะโดยรวมขององค์การทีบ่คุคลทกุระดบัขององค์การจะต้องมเีพือ่ให้การปฏบิตัิ

งานบรรลุเป้าหมายขององค์การ และสมรรถนะที่เกี่ยวกับงาน (job-related competency) หรือเรียกว่า

สมรรถนะฐานงาน (job-based competency or area competency) ซึ่งหมายถึงสิ่งที่บุคคลต้องปฏิบัติใน

งานที่เขามีหน้าที่รับผิดชอบตามภารกิจ หรือพันธกิจขององค์การ

 ๒)   สมรรถนะของบคุคล (person-based competency) หมายถงึ คณุลกัษณะทีท่�าให้บคุคลสามารถ

ปฏิบัติงานได้ดี โดยเป็นผลรวมของสมรรถนะขององค์การและสมรรถนะที่เกี่ยวกับงาน ซึ่งสามารถจ�าแนกได้ 

๒ ประเภทคือ สมรรถนะทั่วไป (generic competency) หรือสมรรถนะหลัก (core competency) ซึ่งเป็น

คณุลกัษณะร่วมของบคุคลทีป่ฏบิตังิานในทกุกลุม่งาน หรอืทกุต�าแหน่งในกลุม่งานจะต้องมเีพือ่หล่อหลอมค่านยิม 

และพฤตกิรรม เพือ่ให้องค์การบรรลผุลส�าเรจ็ตามเป้าหมาย ได้แก่ สมรรถนะการมุง่ผลสมัฤทธิ ์(achievement 

motivation) การมจีติบรกิาร (service mind) การสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี (expertise) การท�างานเป็นทมี 

(teamwork)  เป็นต้น  และสมรรถนะเฉพาะต�าแหน่งหรอืเรยีกว่าสมรรถนะในงาน (functional competency) 

ซึ่งหมายถึงสมรรถนะที่ก�าหนดขึ้นเพื่อให้การปฏิบัติงานในต�าแหน่งต่าง ๆ ในองค์การ แสดงพฤติกรรมที่ 

เหมาะสมส�าหรบัการท�างานในแต่ละหน้าที ่ซึง่ส่งเสรมิให้บคุลากรในองค์การสามารถปฏบิตังิานในภารกจิหน้าที่

ได้ดียิ่งขึ้น ตัวอย่างของสมรรถนะแบบนี้ได้แก่ การมองภาพองค์รวม (conceptual thinking) การคิดวิเคราะห์ 

(analytical thinking) การสือ่สารจงูใจ (communication and influencing) การควบคมุตนเอง (self control) 

เป็นต้น 

 ในมุมมองของนักวิชาการไทย กุลยา ตันติผลาชีวะ (๒๕๓๒) ได้จ�าแนกสมรรถนะไว้โดยประกอบด้วย

หลายประเภทประกอบไปด้วย ๑) สมรรถนะเชิงความรู้ (cognitive competency) เป็นความรู้เฉพาะ ความ

เข้าใจและสิ่งที่ต้องตระหนักถึง ๒) สมรรถนะเชิงเจตคติ (affective competency) เป็นค่านิยม ความสนใจ 

ความเชื่อ หรือเจตคติ ที่แสดงออกในการปฏิบัติงานของตนเอง  ๓) สมรรถนะเชิงปฏิบัติการ (performance 

competency) เป็นพฤติกรรมที่แสดงออก โดยเป็นทักษะในเชิงปฏิบัติที่แสดงให้เห็นว่ามีการลงมือกระท�าจริง 

สมรรถนะเชงิปฏบิตักิารนี ้โดยทัว่ไปแล้วเป็นสมรรถนะทีเ่ป็นผลสบืเนือ่งมาจากสมรรถนะเชงิความรู ้๔) สมรรถนะ

เชิงผลผลิต (consequence or product competency) เป็นสมรรถนะที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการ 

กระท�า เพื่อเปลีย่นแปลงสิง่หนึง่สิง่ใด หรอืท�าใหเ้กดิสิง่ใดสิง่หนึง่ขึน้มา รวมทัง้เปน็สมรรถนะทีท่�าใหก้ารท�างาน

ในอาชีพประสบความส�าเร็จ และ ๕) สมรรถนะเชิงการแสดงออก (exploratory or expressive 

competency) เป็นความสามารถที่แสดงถึงการน�าความรู้และประสบการณ์ไปใช้เพื่อพัฒนาผลงาน หรือการมี

ประสบการณ์ที่แตกต่างไปจากเดิม อันท�าให้การท�างานเกิดผลอย่างเหมาะสม 
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 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (๒๕๔๗) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย  

๑) core competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะทัศนคติ ความเชื่อ 

และอปุนสิยัของคนในองค์กรโดยรวมทีจ่ะช่วยสนบัสนนุให้องค์กรบรรลเุป้าหมายตามวสิยัทศัน์ได้  การแบ่งเป็น 

core competency นี ้หรอือาจพดูอกีอย่างหนึง่ได้ว่าคณุลกัษณะพืน้ฐานทีเ่ป็นหลกันีถ้อืเป็น “คณุสมบตัร่ิวม” 

ของทุกคนในองค์กรที่จะต้องมีซึ่งคุณลักษณะพื้นฐานที่เป็นหลักขององค์กรหนึ่งอาจจะไม่เหมือนกับอีกองค์กร

หนึง่กไ็ด้ และหากจะอธบิายต่อไปให้ถงึทีส่ดุแล้วคณุสมบตัหิรอืคณุลกัษณะพืน้ฐานทีเ่ป็นหลกัตวันีก้ค็อื ส่วนหนึง่

ของวฒันธรรมองค์กร (corporate culture) สอดคล้องกบัธ�ารงศกัดิ ์คงคาสวสัดิ ์(๒๕๔๘)  ๒) job competency 

หมายถงึ บคุลกิลกัษณะของคนทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึความรู ้ทกัษะทศันคต ิความเชือ่ และอปุนสิยัทีจ่ะช่วยส่งเสรมิ

ให้คน ๆ  นัน้สามารถสร้างผลงานในการปฏบิตังิานต�าแหน่งนัน้ๆ ได้สงูกว่ามาตรฐาน  ๓) personal competency 

หมายถงึ บคุลกิลกัษณะของคนทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึความรู ้ทกัษะความเชือ่ และอปุนสิยัทีท่�าให้บคุคลนัน้มคีวาม

สามารถในการท�าสิง่หนึง่สิง่ใดได้โดดเด่นกว่าคนทัว่ไป เช่น พวกทีส่ามารถอาศยัอยูก่บัแมลงป่องหรอือสรพษิได้ 

เป็นต้น ซึ่งเรามักจะเรียก personal competency ว่าความสามารถพิเศษส่วนบุคคลห้ามเลียนแบบ 

๓.๘ กรอบแนวคิดในกำรพัฒนำระบบสมรรถนะในองค์กำร

 ในการพัฒนาระบบสมรรถนะนั้นจะต้องมีกรอบแนวคิดพื้นฐานและที่มา ดังนั้น การก�าหนดระบบ

สมรรถนะนั้นเราจะต้องก�าหนดมาจากวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) ยุทธศาสตร์ (Strategy) ค่านิยม 

(Value) วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) หรือพฤติกรรมที่องค์กร คาดหวัง/ปรารถนาให้บุคลากร

ประพฤติปฏิบัติ (Behavior Desirable) หลังจากนั้นจึงก�าหนด สมรรถนะขององค์กร (Organizational 

Competency) หรอืทศิทาง เป้าหมาย ทีอ่งค์การต้องการ บรรลเุพือ่สร้างความแตกต่างหรอืโดดเด่นกว่าองค์กร

คู่แข่ง ดังแผนภาพ
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ภำพที่ ๓.๒ กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบสมรรถนะในองค์กร

 จากแผนภาพจะเห็นได้ว่า เมื่อก�าหนดสมรรถนะขององค์กรแล้ว ในขั้นตอนต่อมาเราต้องก�าหนด

สมรรถนะของบุคลากร (Employee Competency) ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะหลัก (Core Competency) 

สมรรถนะตามสายวชิาชพี (Functional Competency) สมรรถนะร่วมของทกุต�าแหน่งในกลุม่งาน/สายวชิาชพี 

(Common Functional Competency) และสมรรถนะเฉพาะต�าแหน่งในกลุ่มงาน/สายวิชาชีพ (Specific 

Functional Competency)

 ขัน้สดุท้ายกค็อืการน�าระบบสมรรถนะไปเป็นพืน้ฐานในการบรหิารทรพัยากรบคุคลในด้านต่างๆ ของ

องค์กร เช่น การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ การวางแผนการสืบทอดต�าแหน่ง และการจ่ายค่าตอบแทน เป็นต้น 

เมื่อบุคลากรขององค์กรมีสมรรถนะสูงขึ้นก็จะท�าให้ปฏิบัติงานได้บรรลุผลส�าเร็จ สุดท้ายก็จะส่งผลให้องค์กรมี

ผลการด�าเนินงานที่บรรลุเป้าหมาย และประสบความส�าเร็จ (Excellence Performance)

วัฒนธรรมองค์กร

สมรรถนะองค์กร กระบวนกำรบริหำรจัดกำรบุคคล

สมรรถนะ
ข้ำรำชกำร

กำรน�ำสมรรถนะ
เป็นพื้นฐำน

ในกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล

เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์
“ยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์กรจะเป็นตัวก�าหนด
สมรรถนะและความสามารถที่เป็นที่ต้องการขององค์กร และองค์กร
จะได้พัฒนาคนให้มี competencies ตรงตามที่ต้องการ

ผลงำนขององค์กร

บรรลุตำมเป้ำหมำย

พันธกิจ

วิสัยทัศน์

ยุทธศำสตร์
องค์กร
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๓.๙ เวลำในกำรเปลี่ยนแปลงสมรรถนะ

 ๑) เมือ่องค์กรมกีารเปลีย่นแปลงวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ยทุธศาสตร์ ค่านยิมและวฒันธรรมขององค์กรใหม่

ดังนั้นเราก็ควรปรับปรุงสมรรถนะให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ค่านิยมและวัฒนธรรม

ขององค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป

 ๒) เมือ่ภารกจิ บทบาท หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และลกัษณะงานของหน่วยงาน/องค์กร เปลีย่นแปลง

 ๓) เมื่อบุคลากรสามารถแสดงพฤติกรรมในระดับนั้นๆ หรือสมรรถนะนั้นๆ ได้สมบูรณ์แล้ว

๓.๑๐ วิธีกำรศึกษำสมรรถนะ

 นกัวชิาการหลายท่านได้แก่ กลุยา ตนัตผิลาชวีะ (๒๕๓๒) ได้เสนอไว้ว่า การก�าหนดสมรรถนะสามารถ

กระท�าได้จากวิธีการต่าง ๆ ได้แก่  

 ๑) การก�าหนดสมรรถนะโดยการประเมินความต้องการ (need assessment) จากกลุ่มผู้ใช้หรือ

จากนโยบายต่าง ๆ ขององค์การและผู้บริหาร

 ๒) การก�าหนดสมรรถนะจากการวิเคราะห์งาน (task analysis) โดยการจ�าแนกเนื้องานและ 

เป้าหมายของงานให้อยูใ่นรปูของงานทีจ่ะต้องปฏบิตัแิละงานทีต้่องเรยีนรู ้แล้วจงึแจกแจงลงในรายละเอยีดของ

แต่ละงานให้เป็นระดับย่อยให้มากที่สุด การวิเคราะห์งานนี้  ยังช่วยให้เราสามารถก�าหนดงานที่ต้องการที่จะให้

บุคลากรต้องท�าได้ในรายละเอียด  

 ๓) การก�าหนดสมรรถนะโดยวิเคราะห์จากกิจกรรมของผู้ปฏิบัติงานในงานประจ�าจากการสังเกต

โดยใช้ผู้ร่วมงาน หรือผู้บังคับบัญชา 

 ๔) การก�าหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะห์สมรรถนะอย่างเป็นระบบ (systematic competency 

analysis) ซึง่เป็นเทคนคิในการวเิคราะห์สมรรถนะทีพ่ฒันามาจากระบบการวเิคราะห์ตามปกต ิด้วยการจ�าแนก

เนื้อหางานเป็นหน่วยย่อยที่เป็นรูปแบบอย่างชัดเจน

 ๕) การก�าหนดสมรรถนะโดยการใช้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ (expert judgment) โดยอาจะใช้

ผูเ้ชีย่วชาญเป็นกลุม่ในการตดัสนิใจแจกแจงพฤตกิรรมการท�างานของต�าแหน่งทีต้่องการศกึษาสมรรถนะ ซึง่โดย

ทัว่ไปแล้ว ผูท้รงคณุวฒุหิรอืผูเ้ชีย่วชาญจะพจิารณาตดัสนิว่า ความรูห้รอืทกัษะอะไรบ้างทีม่คีวามจ�าเป็นต่อการ

ปฏบิตังิาน  เรยีงล�าดบัความส�าคญัมากน้อยของความรูแ้ละทกัษะเหล่านัน้  การระบตุวัประกอบหรอืองค์ประกอบ

เฉพาะภายใต้หวัข้อทีก่�าหนด การให้ค�านยิามเชงิปฏบิตักิารของตวัประกอบหรอืองค์ประกอบสมรรถนะ จากนัน้ 

จึงก�าหนดระดับของสมรรถนะที่บุคลากรในต�าแหน่งจ�าเป็นต้องมีวิธีการก�าหนดสมรรถนะจากแนวทางนี้ได้แก่ 

การใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) การใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

เป็นต้น 
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 ๖) การก�าหนดสมรรถนะโดยการศึกษาจากความต้องการและสภาพการณ์ในการท�างาน 

 ๗) การก�าหนดสมรรถนะโดยการอ้างอิงจากต�ารา ทฤษฎีหรือหลักการที่มีอ้างอิงไว้ 

 อย่างไรก็ดี ไม่ว่าการก�าหนดสมรรถนะจะอาศัยวิธีการใดวิธีการเดียวหรือหลายวิธีการผสมผสานกัน 

สิ่งที่ผู้ก�าหนดสมรรถนะจะต้องให้ความส�าคัญค�านึงถึงด้วยคือการก�าหนดสมรรถนะนั้นจะต้องพิจารณาจาก 

พื้นฐานของความเป็นจริงด้วย และเมื่อพิจารณาถึงวิธีการในการก�าหนดสมรรถนะจากต�ารา และงานวิจัย 

ต่าง ๆ ที่ท�าการศึกษาสมรรถนะแล้วพบว่า การศึกษาสมรรถนะมีแนวทางการศึกษาได้หลายวิธี ได้แก่ การใช้ 

เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดยการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความรอบรู้และ

ประสบการณ์ในประเด็นที่ต้องการศึกษา  การศึกษาด้วยวิธีการ EFR (Ethnographic Future Research) หรือ

เทคนิคการพยากรณ์อนาคต ซึ่งพัฒนามาจากระเบียบวิธีการวิจัยทางมานุษยวิทยา (ethnography) โดยอาศัย

การรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในอนาคตภาพทั้งในเชิงกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ

เหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งทางลบและทางบวก เพื่อให้ได้ภาพอนาคตที่เป็นไปได้มากที่สุด หรือการใช้เทคนิค EDFR 

(Ethnographic Delphi Future Research) ซึง่เป็นเทคนคิการวจิยัอนาคตทีผ่สมผสานระหว่างเทคนคิเดลฟาย

และเทคนิค EFR หรือที่พบได้บ่อยครั้ง คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)  ด้วยการวิเคราะห์

ตัวแปรพหุ (Multivariate Statistical Technique) ซึ่งเป็นหลักวิชาการที่มุ่งวิเคราะห์ความซับซ้อนและการมี

อ�านาจของตัวแปร อันเป็นเทคนิควิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ได้รับการยกย่องว่าเป็น

ราชินีของวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทั้งหลาย (Kerlinger, ๑๙๗๓; นงลักษณ์ วิรัชชัย, ๒๕๔๒; เพ็ญแข 

แสงแก้ว, ๒๕๔๔) เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบนี้ เป็นวิธีการทางสถิติที่น�ามาเพื่อใช้ลดจ�านวนตัวแปรที่มี

หลายตัวแปรให้เหลือเพียงตัวแปรจ�านวนน้อยตัว โดยการรวมตัวแปรที่มีความร่วมกัน (communality) สูงเข้า

ไว้ในกลุ่มเดียวกัน หรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน น�ามาไว้ในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งท�าให้ตัวแปรใน

แต่ละกลุ่มไม่เหลื่อมล�้ากันหรือตัวแปรที่ได้แยกออกจากกันอย่างชัดเจน (Hair et al., ๑๙๙๕: ๓๖๖-๓๖๗ 

อ้างถึงในศศิธร เตชะมวลไววิทย์, ๒๕๔๙; ๘๑;  ศิริชัย  พงษ์วิชัย, ๒๕๔๒) 

๓.๑๑ กำรวิเครำะห์และออกแบบสมรรถนะเพื่อน�ำไปใช้ในองค์กำร

 ในการวิเคราะห์และออกแบบสมรรถนะจากการทบทวนวรรณกรรมแล้วพบว่ามีหลายแนวทาง 

ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะใช้แหล่งข้อมูลจากภายนอกองค์การเป็นพื้นฐานของการวิเคราะห์ เช่น คู่มือการท�างาน 

กระบวนการหรือขั้นตอนการท�างาน (work instruction) รายงานการประเมินผลการท�างาน (performance 

assessment report) การสัมภาษณ์จากลูกค้าทั้งภายในและภายนอก จากพนักงาน และหัวหน้างาน หรือจาก

การเทียบเคียงกับสมรรถนะของต�าแหน่งเดียวกันที่มีในตลาด จากนั้นจึงท�าการรวบรวมข้อมูล ซึ่งจากแนวคิด

ของสเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer &  Spencer, ๑๙๙๓: ๙๓-๑๓๔)  แนวทางและขัน้ตอนในการวเิคราะห์
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และออกแบบสมรรถนะ มแีตกต่างกนั  ซึง่ได้น�ามาก�าหนดกรอบตวัแบบของการวเิคราะห์และออกแบบสมรรถนะ 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 ๑) การศึกษาโดยเกณฑ์ตัวอย่าง (The classic study design using criterion sample) แนวทาง

นี้ประกอบไปด้วย ๖ ขั้นตอนกล่าวคือ 

  (๑) ก�าหนดเกณฑ์การวดัการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธผิล (define performance effectiveness 

criteria’s) เป็นขั้นตอนที่ส�าคัญในการก�าหนดเกณฑ์การวัดสมรรถนะซึ่งจะวัดจากผลส�าเร็จของการปฏิบัติงาน 

(effective performance) ซึ่งได้แก่ ยอดขายรวม ผลก�าไรจากการขาย เป็นต้น ซึ่งบางครั้งเกณฑ์การวัดที่

ก�าหนดไว้เดมิจะได้รบัการพฒันาและปรบัปรงุในขัน้ตอนนีด้้วย ส่วนการก�าหนดนัน้สามารถกระท�าได้จากหลายแหล่ง 

เช่น หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน หรือลูกค้าก�าหนด ซึ่งเกณฑ์ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดนั้น สเปนเซอร์และ

สเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, ๑๙๙๓) เสนอว่า ควรใช้หลายแหล่งผสมผสานกัน 

  (๒) การแสดงเกณฑ์ตัวอย่าง (identify a criterion samples) โดยน�าเกณฑ์จากขั้นตอนที่ ๑ 

มาก�าหนดกลุ่มตัวอย่างที่มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีที่สุด (superstars) มาเทียบเคียงกับกลุ่มที่มีผลการ

ปฏิบัติงานตามปกติทั่วไป (average performance) และกลุ่มที่มีผลการปฏิบัติงานไม่ได้ประสิทธิภาพหรือ 

ไม่ด ี(poor performance) แต่อย่างไรกด็ ีองค์การส่วนใหญ่แล้วมกัจะไม่ก�าหนดเกณฑ์ตวัอย่างของกลุม่พนกังาน

ที่มีผลการท�างานไม่มีประสิทธิภาพ ขั้นนี้ก็เช่นเดียวกับข้างต้นคือ การก�าหนดเกณฑ์ตัวอย่างขึ้นมาจะใช้ข้อมูล

จากหลายแหล่ง (converging operation) ประกอบกันเพื่อพิจารณา

  (๓) การเก็บรวบรวมข้อมูล (collect data) วิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้พัฒนา 

รูปแบบสมรรถนะนั้น จ�าแนกออกเป็น ๖ วิธี ต่อไปนี้

    การสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Event Interviews-BEI) ซึ่งเป็นการ

สมัภาษณ์ผูบ้รหิาร และเพือ่นร่วมงานของผูถ้กูประเมนิสมรรถนะในเชงิลกึ เกีย่วกบัเรือ่งทัว่ไป โดยผูถ้กูสมัภาษณ์

อธิบายถึงสถานการณ์ หรือว่างานเกี่ยวข้อง ว่าท�าอะไร และมีผลเกิดขึ้นอย่างไร เป็นต้น วิธีการนี้รวมถึงวิธีการ

ทดสอบที่เรียกว่า “Thematic Apperception Test-TAT” ซึ่งเป็นการวัดบุคลิกภาพ และลักษณะความรู้

ความเข้าใจของผู้ถูกสัมภาษณ์

    การใช้ผู้เชี่ยวชาญ (Expert Panels) เป็นการระดมความคิดของผู้เชี่ยวชาญในเรื่อง

บคุลกิลกัษณะของพนกังานจนถงึระดบับรหิารทีต้่องการในการปฏบิตังิาน ซึง่ผูเ้ชีย่วชาญนัน้ อาจจะเป็นผูบ้รหิาร 

พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดี หรือผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่มีความรู้เรื่องงานนั้นนั้นเป็นอย่างดีก็ได้ 

    วิธีการส�ารวจ (Surveys) โดยการใช้คณะกรรมการที่เชี่ยวชาญ และบุคคลอื่น ๆ 

ในองค์การเข้ามาท�าการประเมินสมรรถนะ และอาจรวมทั้งการประเมินพฤติกรรมด้วย 
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    การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Computer-based Expert 

System) ซึ่งในระบบคอมพิวเตอร์เองจะมีระบบที่ช่วยก�าหนดค�าถามในการประเมิน ค�าถามเช่นนี้ จะเป็น 

องค์ประกอบของสมรรถนะที่ผ่านมา แล้วระบบจะท�าการวิเคราะห์และอธิบายรายละเอียดของสมรรถนะที่

ต้องการในการปฏบิตังิานของผูท้ีม่ผีลการปฏบิตังิานในระดบัสงู และผลการปฏบิตังิานในระดบัพืน้ฐานทีส่ามารถ

ท�างานได้ 

    การวิเคราะห์หน้าที่งาน (Job task/function analysis) โดยผู้สังเกตจะท�าการดู 

รายละเอียดว่า แต่ละงานมีหน้าที่งานและการปฏิบัติอย่างไร  ในแต่ละช่วงเวลา และรวบรวมข้อมูลเพื่อน�ามา 

สร้างแบบสอบถาม ค�านวณระยะเวลา ซึ่งโดยทั่วไปแล้วมักใช้การสังเกตนี้ประกอบกับการสัมภาษณ์

    การสงัเกตโดยตรง (direct observation) เป็นการสงัเกตการปฏบิตังิานของพนกังาน

และพฤติกรรมการท�างานที่บ่งบอกถึงสมรรถนะในการท�างานของเขา 

  (๔) การวิเคราะห์ข้อมูลและการพัฒนารูปแบบสมรรถนะ (Analyze data and develop a 

competency model) ขัน้ตอนนีเ้ป็นการน�าข้อมลูทีไ่ด้จากวธิกีารและแหล่งข้อมลูจากขัน้ตอนก่อนหน้าทีท่�าการ

วิเคราะห์และก�าหนดสมรรถนะด้านบุคลิกภาพ และทักษะในการท�างาน โดยแยกสมรรถนะของผู้ที่มีผลการ

ปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาตรฐาน กบัผูท้ีม่ผีลการปฏบิตังิานในระดบัสงู น�ามาเทยีบหาความต่างและความเหมอืน

ในเรื่องของแรงจูงใจ ทักษะ และสมรรถนะในด้านอื่น ๆ จากนั้นก็ท�าการพัฒนาคู่มือที่รวบรวมพฤติกรรม 

เกี่ยวกับสมรรถนะ (competency dictionary) โดยการอธิบายและท�านายพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ซึ่งมีการ

ก�าหนดสมรรถนะแต่ละตัว และก�าหนดเกณฑ์เป็นคะแนนพร้อมตัวอย่างประกอบ

  (๕) การหาความเทีย่งตรงหรอืความถกูต้องของรปูแบบสมรรถนะ (validating competency 

model) เป็นขัน้ตอนของการด�าเนนิการตรวจสอบรปูแบบของสมรรถนะทีไ่ด้มาจาก ๔ ขัน้ตอนแรก เพือ่พจิารณา

ความเทีย่งตรงในเชงิเกณฑ์และการวดัส�าหรบัการประเมนิสมรรถนะก่อนทีจ่ะมกีารน�ามาใช้ ซึง่สามารถจ�าแนก

วิธีการออกได้เป็นวิธี Concurrent Cross Validation เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยข้อมูลจาก BEI ส�าหรับ

พนกังานทีม่ผีลการปฏบิตังิานสงูและพนกังานทีม่ผีลการปฏบิตังิานระดบัพืน้ฐาน เพือ่ทดสอบดวู่า แบบประเมนิ

สมรรถนะที่ก�าหนดจะสามารถท�านายผลการปฏิบัติงานของพนักงานสองกลุ่มในเวลาปัจจุบันได้หรือไม่ 

วิธี Concurrent Construct Validation เป็นการประเมินสมรรถนะ โดยใช้รูปแบบหรือตัวแบบสมรรถนะ 

(competency model) และทดสอบการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูงและพนักงานที่มีผล

การปฏิบัติงานระดับพื้นฐาน หรืออาจะใช้วิธีให้ผู้บริหาร หรือผู้รู้ท�าการสังเกต แล้วท�าการประเมินผลจัดล�าดับ

ของพนักงานทั้งสองกลุ่มดังกล่าวตามเกณฑ์ตัวอย่าง และ วิธี Predictive Validation ซึ่งเป็นวิธีการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของแบบประเมินสมรรถนะที่ได้รับความนิยมมากที่สุด วิธีการนี้เน้นการดูว่าบุคคลที่ถูกประเมิน

จะมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นในอนาคตหรือไม่ โดยวิธีการดูจากผลการศึกษา ผลการเรียน การทดสอบ หนังสือ
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รับรองหรือประวัติการท�างาน หรือที่เรียกว่าระเบียบพนักงาน ซึ่งย่อมเป็นข้อมูลส่วนที่สามารถน�ามาใช้ท�านาย

ผลการปฏิบัติงานและรวมถึงความส�าเร็จในชีวิตได้อีกด้วย

  (๖) เตรียมการประยุกต์ใช้ตัวแบบสมรรถนะ (Prepare applications of competency 

model) ขั้นตอนนี้ เป็นการน�าตัวแบบสมรรถนะที่ได้ มาใช้ในการออกแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์เพื่อ

ประยุกต์ใช้ในกระบวนการต่าง ๆ เช่น การก�าหนดคุณสมบัติของพนักงานเพื่อท�าการสรรหาและคัดเลือก 

การเจรจาต่อรองและการก�าหนดค่าตอบแทน การประเมนิผลการท�างาน การฝึกอบรมและพฒันา การคดัเลอืก

สายอาชีพ การก�าหนดความก้าวหน้าในอาชีพ การวางแผนการสืบทอดต�าแหน่งและอื่น ๆ

 ๒) การศกึษาระยะสัน้จากผูเ้ชีย่วชาญ (A short competency model process based on expert 

panels) เป็นกระบวนการของการประเมินสมรรถนะอย่างรวดเร็ว (Job Competency Assessment-JCA) 

โดยใช้ข้อมูลเบื้องต้นจากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยประกอบด้วย ๔ ขั้นตอนของการด�าเนินการดังนี้ 

  (๑) การประชุมคณะผู้เชี่ยวชาญ (convene expert panels)  เป็นการหาเป้าหมายของงาน

แต่ละงาน โดยอาศยัผูเ้ชีย่วชาญด้านการบรหิารหรอืการพฒันาทรพัยากรบคุคล ผูบ้รหิารหรอืผูท้ีม่ผีลการปฏบิตัิ

งานในระดับสูง รวมกันก�าหนดสมรรถนะในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ความรับผิดชอบหลักในงาน (key 

accountability) การวัดผล (result measure) สายงานหรือเส้นทางอาชีพ (career path) และสมรรถนะ 

(competency) จากนั้นก็มีการสร้างแบบสอบถามสมรรถนะที่จ�าเป็น (Competency Requirement 

Questionnaire-CRQ) โดยเป็นการส�ารวจเพือ่น�ามาก�าหนดสมรรถนะทีจ่�าเป็นในการปฏบิตังิานส�าหรบัพนกังาน

ที่มีผลการปฏิบัติงานสูงและพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานระดับพื้นฐาน 

  (๒) การสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม (BEI)  โดยคณะผู้เชี่ยวชาญที่ก�าหนดไว้ จากนั้นจึงมีการชี้แจง

สมรรถนะพร้อมยกตัวอย่างประกอบ

  (๓) การวิเคราะห์ข้อมูลและการพัฒนารูปแบบสมรรถนะ (Analyze data and develop a 

competency model)

  (๔) การหาความเทีย่งตรงหรอืความถกูต้องของรปูแบบสมรรถนะ (validating competency 

model)

 แนวทางการวิเคราะห์และออกแบบสมรรถนะของแนวทางที่สองนี้ จะสังเกตได้ว่า ขั้นตอนของการ

ด�าเนินการ เป็นขั้นตอนที่มีลักษณะเดียวกับขั้นตอนการด�าเนินการของแนวทางแรก จุดที่แตกต่างกันจึงมี 

เพียงแต่สาระส�าคัญของแนวทางที่น�ามาใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบสมรรถนะ รวมทั้งตัวแบบสมรรถนะที่ 

แตกต่างไปนั่นเอง  กล่าวคือ แนวทางแรกใช้แนวทางและวิธีการศึกษาโดยอาศัยเกณฑ์ตัวอย่าง (The classic 

study design using criterion sample) ในขณะที่แนวทางที่สองใช้วิธีการศึกษาที่ใช้คณะผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้

ด�าเนินการ
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 ๓) การศึกษางานใดงานหนึ่งและงานอนาคต (Studies of single incumbent and future jobs) 

แนวทางของการวิเคราะห์และออกแบบสมรรถนะแนวทางนี้ พิจารณาได้จาก ๓ แนวทางหลักประกอบด้วย 

๑) การใช้คณะผูเ้ชีย่วชาญ (expert job) โดยจะมกีารก�าหนดความรบัผดิชอบ เกณฑ์การประเมนิและสมรรถนะ

ในงานปัจจบุนัทีม่ลีกัษณะคล้ายกนัแล้วน�ามาก�าหนดเป็นกรอบสมรรถนะและความรบัผดิชอบทีจ่�าเป็นต้องมใีน

อนาคต ส่วนเกณฑ์การประเมินนั้น จะใช้วิธีการจ�าลองสถานการณ์ (simulation) ให้ผู้ปฏิบัติงานต้องกระท�า 

๒) การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความรูพ้ืน้ฐานในงานกบัสมรรถนะหรอืหน้าทีร่บัผดิชอบของงานในอนาคต 

ซึ่งมักจะเป็นสมรรถนะที่ได้จากการรวบรวมจากผลงานการศึกษาวิจัย และ ๓) การวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ

งานปัจจบุนั (analysis of analogous present jobs) ซึง่ได้รบัการยอมรบัว่าเป็นวธิกีารทีเ่หมาะสมทีส่ดุในการ

ก�าหนดสมรรถนะของงานในอนาคตขององค์การ ซึ่งสามารถหาได้จากการศึกษาผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานใน 

ระดับสูงในงานที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกัน หรือท�าการศึกษาวิเคราะห์จากสภาพทางเศรษฐกิจและแรงงานที่

เกีย่วกบัการท�างานในลกัษณะเดยีวกนัว่าโดยทัว่ไปแล้ว งานดงักล่าวต้องการบคุคลทีม่สีมรรถนะเช่นไร ทัง้นีเ้พือ่

ทีจ่ะน�ามาก�าหนดเป็นกรอบสมรรถนะของงานในอนาคตนัน่เอง ส่วนอกีวธิกีารหนึง่ได้แก่ การศกึษาจากงานด้าน

ใดด้านหนึ่ง (competency studies of single incumbent jobs) ซึ่งเป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลจากบุคคลที่มี

ความสามารถในการปฏบิตังิานนัน้ ๆ  ได้ โดยทัว่ไปแล้วจะท�าการสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรมหรอืการใช้วธิ ีBEI จาก

ผู้บริหาร เพื่อนร่วมงาน ลูกน้อง และลูกค้า เป็นต้น 

 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเฉพาะแนวทางในการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ส�าหรับน�ามาใช้ก�าหนด

สมรรถนะของงานแล้ว ในท�านองเดียวกับสเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer & Spencer, ๑๙๙๓) อานนท์ 

ศักดิ์วรวิชญ์ (๒๕๔๗) ได้เสนอไว้ว่า ข้อมูลในการวัดสมรรถนะนั้น สามารถท�าการเก็บรวบรวมมาจากแหล่ง 

ต่าง ๆ ได้แก่

 (๑) ข้อมูลประวัติการท�างาน (biographical data) ซึ่งน่าจะช่วยในการประเมินความรู้ ทักษะ หรือ

ความสามารถได้บ้างว่าคนๆ นั้นเคยท�างานใดมาบ้าง

 (๒) ระเบยีนพนกังาน (employee record) หากองค์กรทีด่จีะมกีารท�าระบบข้อมลูทรพัยากรมนษุย์ 

(human resource information system) ซึ่งน่าจะได้รวมถึงคุณสมบัติบางประการ ประวัติการท�างาน 

การลา การมาสาย การขาดงานจะช่วยชีล้กัษณะนสิยัในการท�างานบางอย่างได้ ระเบยีนพนกังานนีอ้าจจะรวมถงึ

ผลการปฏิบัติงานเข้าไปไว้ด้วยเช่นกัน

 (๓) ผลการปฏิบัติงาน (performance appraisal) จะให้รายละเอียดมากพอสมควร หากองค์กรได้

มีการสร้างแบบประเมินที่ดีเพียงพอและมีการประเมินในหลายด้าน ผลการปฏิบัติงานนี้ สามารถแบ่งได้เป็น 

๒ ลักษณะใหญ่ๆ คือ ผลการปฏิบัติงานในเนื้องาน (task performance) และผลการปฏิบัติงานในเชิงบริบท 

(contextual performance) อันได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ได้แก่ การมีน�้าใจ ช่วยเหลือ



กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ส�านักบริหารงานกลาง 59

ผู้อื่น การท�างานนอกเหนือบทบาทหน้าที่ของตน เป็นต้น ผลการปฏิบัติงานในเนื้องานจะเกี่ยวข้องกับทักษะ

ความรู้และความสามารถ ในขณะที่ผลปฏิบัติงานในเชิงบริบทจะสัมพันธ์กันกับบุคลิกภาพมากกว่า แต่การ

ประเมินสมรรถนะจากผลปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่ต้องท�าอย่างระมัดระวังเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้เนื่องจากผลการปฏิบัติ

งานจะเกิดจากฟังก์ชั่นของความรู ้ ความสามารถคูณกันกับแรงจูงใจ หรือการท�างานไม่ได้ผลดีอาจ 

ไม่ได้หมายความว่าไร้ความรู้ความสามารถหากแต่อาจจะเกิดจากไม่มีแรงจูงใจที่จะท�างาน 

 (๔) การสัมภาษณ์ (interview) จะให้ข้อมูลได้มากพอสมควรแต่ความตรงของการสัมภาษณ์จะมี

ปัจจยัทีม่ผีลอยูห่ลายประการ เช่น การสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง จะมค่ีาความตรงดกีว่าการสมัภาษณ์แบบไม่มี

โครงสร้าง และการสัมภาษณ์งานตามสถานการณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์จะตั้งสถานการณ์มาถามผู้รับการสัมภาษณ์ 

ให้ผูร้บัการสมัภาษณ์เป็นผูต้อบเพือ่แก้ปัญหาหรอืสถานการณ์นัน้ๆ การสมัภาษณ์ตามสถานการณ์นีม้คีวามตรง

ที่ดีกว่าการสัมภาษณ์ที่สัมพันธ์กับงานซึ่งมักจะเป็น การสัมภาษณ์โดยฝ่ายบุคคลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เกี่ยวกับงาน

และผู้สมัครและยังมีความตรงที่ดีกว่า การสัมภาษณ์เชิงจิตวิทยาซึ่งมักจะท�าโดยนักจิตวิทยาเพื่อประเมิน

คุณลักษณะ (traits) บางประการ 

 (๕) ศนูย์ประเมนิ (assessment center) เป็นการรวมเทคนคิการวดัทางจติวทิยาหลายอย่างเข้าด้วย

กันมักจะส่งผู้บริหารเข้าศูนย์ประเมินนี้ และมีกิจกรรมต่าง ๆ ให้ท�าร่วมกัน อาจจะรวมถึงการใช้การสนทนา 

แบบไม่มีหัวหน้ากลุ่ม (leaderless group discussion) ด้วย  

 (๖) วิธี in-basket simulation เป็นเทคนิคที่จ�าลองจากสถานการณ์ในชีวิตประจ�าวันของผู้จัดการ

จะมีงาน อันได้แก่ เอกสาร จดหมาย รายงานต่างๆ เสมือนหนึ่งงานจริงของผู้บริหาร แล้วให้ตัดสินใจสั่งการ 

ต่าง ๆ  ตามความคดิเหน็ วธิกีารนีค้ล้ายกบัการท�างานจรงิแต่ค่อนข้างท�าได้ยากแต่สามารถใช้วดัสมรรถนะส�าหรบั

ระดับผู้บริหารได้ค่อนข้างดี 

 (๗) แบบทดสอบบุคลิกภาพ (personality inventory) แบบทดสอบค่านิยม (value survey) แบบ

ส�ารวจความสนใจ (interest inventory) แบบทดสอบกลุ่มนี้วัดบุคลิกภาพ ค่านิยม และความสนใจ เนื่องจาก

งานแต่ละอย่างต้องการบคุคลทีม่บีคุลกิภาพแตกต่างกนั แต่ข้อทีแ่บบทดสอบเหล่านีม้กัถกูโจมตคีอื การสามารถ

แสร้งตอบได้ง่าย แต่หากแบบทดสอบที่ออกแบบและสร้างมาดีพอก็จะมีการแก้ปัญหาเหล่านี้ไว้เช่น การมี Lie 

Scale หรือ การวิเคราะห์สไตล์การตอบ เป็นต้น

 (๘) แบบทดสอบเชาว์ปัญญา (intelligence test) และความถนดั (aptitude test) จะวดัเชาว์ปัญญา

และความสามารถต่างๆ ของมนุษย์ นักจิตวิทยาบางท่านเชื่อว่าความฉลาดของคนเรามีหลายอย่างแต่ละคนก็

จะมีความฉลาดที่เด่นออกไปคนละด้าน และควรใช้ความฉลาดเหล่านั้นให้ถูกทางเหมาะสมกับตนและได้

แสดงออกให้เต็มที่ กล่าวง่ายๆ คือ ใช้คนให้ตรงตามสมรรถนะที่แต่ละคนมีนั่นเอง

 (๙) การประเมินแบบ ๓๖๐ degree feedback ซึ่งบางท่านแปลว่าการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

๓๖๐ องศาอนัเป็นการประเมนิรอบด้าน ได้แก่ จากเพือ่นร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ลกูค้า ตนเอง 
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เป็นต้น การประเมินสมรรถนะจากวิธีนี้อาจมีอคติความล�าเอียงได้มากแต่น่าจะเป็นแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะที่ดีอย่างหนึ่งเพราะจะครอบคลุมและมีมุมมองที่แตกต่างไป

 (๑๐) การทดสอบความรู้ (knowledge test) เป็นการทดสอบความรู้ที่จ�าเป็นส�าหรับต�าแหน่งงาน

นั้นๆ จะช่วยวัดสมรรถนะในส่วนของความรู้เป็นส�าคัญ องค์กรพอจะสร้างเองได้ไม่ยากโดยให้บุคลากรที่มี

ความรู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นจริงๆ เป็นผู้ออกข้อสอบแต่หากจะเป็นข้อสอบมาตรฐานได้นั้นก็ไม่ใช่เรื่องง่ายนัก

 (๑๑) วิธี work sample  เป็นการสุ่มงานที่ต�าแหน่งงานนั้นๆ มีหน้าที่รับผิดชอบต้องท�า ซึ่งเป็นวิธี

การที่แมคคลีแลนด์เองค่อนข้างจะสนับสนุนวิธีการนี้มีความตรงเชิงพยากรณ์ที่ค่อนข้างดี แต่มีข้อจ�ากัด 

บางประการอยู่บ้างกล่าวคือ การวัดแบบนี้ท�าให้ไม่ทราบศักยภาพที่ซ่อนเร้นในตัวคน โดยเฉพาะถ้าหากว่างาน

มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย การวัดจากวิธีการนี้อาจจะท�าให้ได้คนที่ท�าได้แต่งานในต�าแหน่งนั้น แต่เมื่ออนาคต 

เทคโนโลยี หรือสิ่งแวดล้อมเปลี่ยนคนที่ถูกคัดเลือกโดยวิธีการนี้อาจจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนได้ทัน

เพราะเราวัดเพียงสิ่งที่เขาท�าได้ในต�าแหน่งงานนั้นแต่ไม่ได้ค�านึงถึงอนาคตที่เขาจะมีสายงานอาชีพเติบโตต่อไป

ได้หรือปรับปรุงตนเองต่อไปได้ทั้งหมดที่กล่าวมาไม่มีวิธีการใดวัดสมรรถนะได้ดีที่สุดบางวิธีมีข้อเด่นในการวัด

สมรรถนะบางอย่างประหยัดใช้เวลาไม่มากสร้างได้โดยง่าย บางวิธีการใช้ต้องระวัง บางวิธีอาจจะไม่สามารถใช้

กบัพนกังานใหม่ได้ เป็นต้น หากองค์กรมเีงนิทนุมเีวลามทีรพัยากรและมบีคุลากรเพยีงพอ องค์กรน่าจะสามารถ

ใช้หลายวิธีการร่วมกัน การวัดสมรรถนะให้ได้ครบถ้วนตามที่องค์กรต้องการได้ก�าหนดไว้เราเรียกว่าท�าแบบ 

converging operation คือ ใช้หลายวิธีร่วมกัน นั่นเอง

๓.๑๒ เทคนิควิธีกำรก�ำหนดสมรรถนะ

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะแล้วพบว่า มีวิธีการแตกต่างหลากหลาย ขึ้นอยู่

กับความเหมาะสมในการน�าไปใช้ก�าหนดรูปแบบและตัวแบบสมรรถนะในแต่ละลักษณะงาน ตัวอย่างได้แก่

แนวคิดของไรแลท และโลฮาน (Rylatt & Lohan, ๑๙๙๕: ๓๔-๔๑) ที่ได้เสนอวิธีการส�าหรับก�าหนดสมรรถนะ

ไว้หลายเทคนิควิธีดังนี้

 ๑) เทคนิค DACUM (Development a Curriculum) หรือเรียกว่า เทคนิคสร้างหลักสูตร เป็น

เทคนคิของการพฒันาหรอืก�าหนดสมรรถนะทีต้่องอาศยัผูเ้ชีย่วชาญในงานมาร่วมกนัทบทวนหน้าทีง่านทีต้่องการ

ก�าหนดสมรรถนะ และกลั่นกรองสมรรถนะมารวบรวมเป็นขอบเขต จากนั้นจึงมีก�าหนดรายละเอียดและระบุ

เป็นทักษะ ความรู้ และทัศนะที่จ�าเป็นต่อการมีสมรรถนะนั้น และจึงแจกแจงรายละเอียด พร้อมกับก�าหนด

สมมตฐิานว่าจะท�าอย่างไรเมือ่เกดิข้อผดิพลาดขึน้ และพนกังานต้องการอะไรเป็นอนัดบัแรกเมือ่มสีมรรถนะนัน้ 

เป็นต้น
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 ๒) เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เทคนิคนี้สรุปได้ว่า เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ

สรุปความเห็นและค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญเพื่อก�าหนดกรอบสมรรถนะ โดยมีการใช้แบบสอบถามส่งให้ 

ผูเ้ชีย่วชาญตอบหลายรอบ จากนัน้จงึน�าข้อมลูและอาจรวมทัง้ข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมดมารวบรวมไว้ 

และใช้สถิติชั้นต้นวิเคราะห์และสรุป  จนกระทั่งได้ข้อตกลงสุดท้ายเกี่ยวกับกรอบสมรรถนะที่ตรงกัน 

 ๓) เทคนคิการวเิคราะห์งาน (Functional Analysis) ซึง่จดัเป็นกระบวนการกลุม่ทีใ่ช้กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ

และตัวกลางในกระบวนการ (facilitators) เพื่อเฟ้นหาหน้าที่หลัก และวัตถุประสงค์ของงานตามล�าดับขั้น 

จากนั้นจึงสรุปออกมาเป็นสมรรถนะของบทบาทในการปฏิบัติงาน แล้วแยกสมรรถนะย่อยหรือส่วนประกอบ

ของสมรรถนะออกมาเพื่อน�าไปวิเคราะห์สมรรถนะหลักเรื่องอื่น ๆ ประกอบ

 อย่างไรก็ดี นอกจากวิธีการที่กล่าวมาแล้ว ไรแลท และโลฮาน (Rulatt & Lohan, ๑๙๙๕) ยังได้เสนอ

วิธีการบ่งชี้พฤติกรรมของคนเพื่อน�ามาก�าหนดเป็นสมรรถนะเพิ่มเติม ซึ่งได้แก่ การส�ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 

การทดสอบหรือการสัมภาษณ์ ซึ่งนับว่าเป็นวิธีการที่ได้รับการนิยมในการศึกษาวิจัย การสังเกตโดยตรง 

การประเมินด้วยตนเองหรือผู้อื่น การประเมินจากผลการปฏิบัติงานที่บันทึกไว้ เป็นต้น

๓.๑๓ ขั้นตอนกำรจัดท�ำสมรรถนะ

 ธัญญลักษณ์ วีระสมบัติ (๒๕๔๖) เห็นว่าขั้นตอนการจัดท�าสมรรถนะขององค์กร ประกอบไปด้วย 

๔ ขั้นตอนหลัก ดังต่อไปนี้

 ๑) ก�าหนดสมรรถนะหลัก (core competency) ในระดับองค์กรซึ่งสิ่งที่แสดงให้ทราบว่าอะไรคือ

สมรรถนะหลักขององค์กร ได้แก่ สิ่งที่ลูกค้าเห็นว่ามีคุณค่า เช่น ความน่าเชื่อถือของตัวสินค้าหรือสิ่งที่เป็นความ

แตกต่างจากคู่แข่งขัน เช่น ความได้เปรียบในด้านต้นทุนที่ต�่ากว่าหรือการก�าหนดช่องทางที่น�าไปสู่ตลาดใหม่ๆ

เช่นการขยายธรุกจิ ตวัอย่างเช่น หากเป็นธรุกจิโทรคมนาคมทีต้่องการเป็นผูน้�าด้านเทคโนโลยกีารตดิต่อสือ่สาร 

หนึ่งในสมรรถนะหลักที่ผู้บริหารองค์กรควรจะให้ความส�าคัญคือ การพัฒนากลยุทธ์การติดตามเทคโนโลยีที่

เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสาร หรือหากเป็นธุรกิจโรงแรมที่มีวิสัยทัศน์ต้องการเป็นผู้น�าด้านการให้บริการ

สมรรถนะหลักที่ส�าคัญประการหนึ่งคือ การเป็นผู้น�าด้านการให้บริการที่ดีแก่ลูกค้าซึ่งควรจะให้ความส�าคัญกับ

การพัฒนาความสามารถในการให้บริการ

 ธ�ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (๒๕๔๘) ยังได้กล่าวถึงการหาสมรรถนะหลัก (core competency) ในองค์กร

ไว้คือ 

  (๑) ผูน้�าองค์กรต้องเหน็ความส�าคญัเหน็ประโยชน์และเหน็ชอบในการให้น�าสมรรถนะมาใช้ใน

องค์กร ต้องสนับสนุนอย่างเต็มที่ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมมิใช่ปล่อยให้เป็นหน้าที่ของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์แต่

เพียงฝ่ายเดียว เพื่อก�าหนดนโยบายแจ้งให้ผู้บริหารทราบ ขอความร่วมมือ มีการสื่อสารถึงพนักงานในองค์กร
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ทกุระดบั ตลอดจนตดัสนิใจในเรือ่งทีม่ปีระเดน็ตดิขดัทีส่�าคญั ๆ  เพือ่แสดงให้ทกุคนเหน็ว่าองค์กรให้ความส�าคญั

ในเรื่องนี้อย่างจริงจัง เรื่องนี้จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ส�าคัญมาก 

  (๒) จัดตั้งคณะกรรมการสมรรถนะขึ้นมา ๑ ชุด ประกอบด้วยผู้น�าองค์กรเป็นประธาน 

คณะกรรมการชุดนี้จะมีหน้าที่ในการก�าหนดหรือหาสมรรถนะหลักขององค์กร

  (๓) ผู ้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ต้องมีบทบาทและหน้าที่เป็นผู้ให้ค�าปรึกษาแนะน�ากับ

กรรมการชุดนี้ผู ้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีความรู้ในเรื่องสมรรถนะในระดับที่สามารถตอบข้อ 

ซักถามได้ นอกจากนี้ยังต้องท�าหน้าที่เป็นผู้อ�านวยความสะดวก (facilitator) ในเรื่องต่างๆกับกรรมการชุดนี้ 

เช่น การจัดอบรม (in house training) เพื่อให้คณะกรรมการทุกท่านได้เข้าใจและมองเห็นภาพในภาพเดียวกัน 

ลดปัญหาข้อขัดแย้งหรือความไม่รู้ให้มากที่สุด 

  (๔) เมื่อจัดอบรมท�าความเข้าใจกับคณะกรรมการทุกท่านในกรณีที่ยังไม่เคยมีความรู้ในเรื่อง

สมรรถนะมาก่อนแล้วกเ็ข้าสูก่ระบวนการในการหาสมรรถนะหลกั โดยร่วมกนัก�าหนดวสิยัทศัน์ (vision) ภารกจิ 

(mission) กลยุทธ์ (strategy) ขององค์กรให้ชัดเจนในกรณีที่มีการก�าหนดเรื่องดังกล่าวแล้วก็ใช้เป็นข้อมูลใน

การหาสมรรถนะหลักต่อได้เลยและจัดประชุมคณะกรรมการสมรรถนะตามข้อที่ผ่านมา โดยอาจท�าเป็น 

workshop ภายในหรือนอกบริษัทเพื่อไม่ให้ถูกรบกวนจากการติดตามตัว ที่ประชุมคณะกรรมการสมรรถนะก็

ระดมสมองในการหาสมรรถนะหลักขององค์กรโดยก�าหนดสมรรถนะหลัก เขียนค�านิยาม และพฤติกรรมที่ 

คาดหวังของสมรรถนะหลักแต่ละตัว

 ๒) ก�าหนดสมรรถนะแรกเริ่ม (basal competency) ในระดับหน่วยงาน/แผนกงานซึ่งสมรรถนะ

แรกเริม่เหล่านีจ้ะถกูก�าหนดขึน้มาด้วยความคดิเหน็ของบคุคลหลายฝ่าย ได้แก่ วธิกีารสมัภาษณ์ เทคนคิเดลฟาย 

หรือเทคนิคการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพวิธีอื่น ๆ ตัวอย่างเช่น เพื่อให้บรรลุตามสมรรถนะของ

ธรุกจิโทรคมนาคม หน่วยงาน/แผนกลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer Relations) ควรจะก�าหนดความสามารถย่อยๆ 

ด้วยการก�าหนดสมรรถนะโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ซึ่งเป็นเทคนิคที่ผู้วิจัยน�ามาใช้ในการศึกษาสมรรถนะในการ

ศึกษาครั้งนี้ เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ได้รับความนิยมน�ามาใช้อย่างทั่วไป อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (๒๕๔๗) เสนอว่า 

วิธีการในการก�าหนดสมรรถนะโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ (SME: subject matter expert) ซึ่งอาจจะเป็นผู้เชี่ยวชาญ

ที่ท�างานในต�าแหน่งงานนั้นจริงๆ หรือผู้ที่ช�านาญในงานที่ใกล้เคียง วิธีการนี้เป็นวิธีที่การวิเคราะห์งานเองก็ใช้

เช่นกันอาจใช้แบบประเมินหรือการสัมภาษณ์ร่วมกันก็สามารถท�าได้นั้น นอกเหนือจากการประชุมร่วมกัน 

การระดมสมอง ยังมีการใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ซึ่งเดิมทีใช้ส�าหรับการวิจัยในอนาคต ส�าหรับ

การศึกษาเพื่อก�าหนดสมรรถนะอีก แต่กระนั้นก็ดี วิธีการก�าหนดสมรรถนะด้วยการผสมผสานเทคนิควิธีการที่

หลากหลาย (combined methods) โดยอาศัยการน�าข้อดีของแต่ละเทคนิควิธีมาใช้เช่น ใช้การวิเคราะห์งาน 

ผูเ้ชีย่วชาญ การสงัเกต และการพจิารณาวสิยัทศัน์ พนัธกจิ กลยทุธ์หรอืความสามารถหลกัขององค์กร ประกอบกนั 

ได้รับการยอมรับว่า เป็นวิธีการหาสมรรถนะที่เหมาะสมมากกว่าการเลือกใช้ได้เทคนิควิธีการเพียงอย่างใด 

อย่างหนึ่ง 
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 ๓) ก�าหนดสมรรถนะหลักในระดับต�าแหน่งซึ่งได้มาจากการพิจารณาสมรรถนะแรกเริ่มในระดับ

แผนกงานเป็นหลักและแยกออกมาเป็นสมรรถนะย่อย ๆ ในด้านความรู้ ทักษะทัศนคติ เป็นต้น เพื่อจัดการ

ฝึกอบรมให้กับพนักงานแต่ละคนตามความจ�าเป็นของคุณสมบัติตามภาระงาน

 ๔) จัดท�าตารางก�าหนดสมรรถนะหลักในแต่ละต�าแหน่ง ซึ่งจะแสดงในรูปโครงร่างสมรรถนะ 

(competency profile) ว่าพนักงานในต�าแหน่งนั้นควรจะมีความสามารถหลักอะไรบ้างเพื่อให้สามารถท�างาน

ในความรับผิดชอบให้ได้ตามมาตรฐานที่ก�าหนดไว้ และประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้ทราบระดับผลงานที่

พนกังานแต่ละคนปฏบิตัไิด้จรงิเทยีบกบัคณุสมบตัเิฉพาะต�าแหน่ง (job specification) ทีพ่นกังานจะต้องมตีาม

ค�าบรรยายลกัษณะงาน (job description) วตัถปุระสงค์ส�าคญัเพือ่พจิารณาว่าพนกังานแต่ละคนมคีวามสามารถ

ระดบัสงู ระดบักลาง หรอืระดบัต�า่กว่าความสามารถหลกัทีก่�าหนดในต�าแหน่งงานนัน้ หากพบว่าพนกังานคนใด 

มีผลงานยังไม่ถึงระดับมาตรฐานที่ควรจะเป็นในการบรรลุตามสมรรถนะหลักขององค์กร เมื่อเทียบกับความ

สามารถหลักที่ต�าแหน่งงานนั้นๆ พึงมีจึงจัดการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานผู้นั้นต่อไป

๓.๑๔ ประโยชน์ของสมรรถนะ

 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (๒๕๔๗) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของสมรรถนะ ไว้ดังต่อไปนี้

 ๑) ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กร สมรรถนะที่เป็นหลักหรือที่เรียกกันว่า 

core competency นัน้จะช่วยในการสร้างกรอบแนวคดิ พฤตกิรรม ความเชือ่ ทศันคตขิองคนในองค์กรให้เป็น

ไปในทศิทางเดยีวกนักบัวสิยัทศัน์ ภารกจิ และกลยทุธ์ขององค์กร และสมรรถนะทีเ่ป็นหลกัเปรยีบเสมอืนตวัเร่ง

ปฏิกิริยาให้เป้าหมายต่างๆ บรรลุเป้าหมายได้ดีและเร็วยิ่งขึ้น

 ๒) การสร้างวฒันธรรมองค์กร (corporate culture) ถ้าองค์กรใดไม่ได้ออกแบบวฒันธรรมโดยรวม

ขององค์กรไว้ อยูไ่ปนานๆพนกังาน หรอืบคุลากรจะสร้างวฒันธรรมองค์กรขึน้มาเองโดยธรรมชาตซิึง่วฒันธรรม

องค์กรที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาตินี้ อาจจะมีบางอย่างสนับสนุนหรือเอื้อต่อการด�าเนินธุรกิจขององค์กร 

แต่วัฒนธรรมบางอย่างอาจจะเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการเติบโตขององค์กร ดังนั้นสมรรถนะจึงมีประโยชน์ต่อ

การก�าหนดวัฒนธรรมองค์กร กล่าวคือ ช่วยสร้างกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองค์กรโดยรวม

ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ช่วยสนับสนุนการด�าเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ช่วยให้เห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององค์กรได้  และยังช่วยป้องกันไม่ให้เกิด

วัฒนธรรมองค์กรตามธรรมชาติที่ไม่พึงประสงค์ได้

 ๓) เป็นเครื่องมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์

  (๑) การคดัเลอืกบคุลากร (recruitment) สมรรถนะมปีระโยชน์ในการคดัเลอืกบคุลากร ได้แก่ 

ช่วยให้การคัดเลือกคนเข้าท�างานถูกต้องมากขึ้น เพราะคนบางคนเก่ง มีความรู้ความสามารถสูงประสบการณ์ดี 

แต่อาจจะไม่เหมาะสมกบัลกัษณะการท�างานในต�าแหน่งนัน้ๆ หรอืไม่เหมาะสมกบัลกัษณะของวฒันธรรมองค์กร
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ก็ได้ น�าไปใช้ในการออกแบบค�าถาม หรือแบบทดสอบ ลดการสูญเสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการทดลองงาน 

ช่วยลดการสูญเสียเวลา และทรัพยากรในการพัฒนาฝึกอบรมพนักงานใหม่ที่มีความสามารถไม่สอดคล้องกับ

ความต้องการของต�าแหน่งงาน และช่วยป้องกันความผิดพลาดในการคัดเลือก เพราะหลายครั้งที่ผู้ท�าหน้าที่ 

คัดเลือกมีประสบการณ์น้อยตามผู้สมัครไม่ทัน หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ถูกผู้สมัครหลอกนั่นเอง

  (๒) การพัฒนาและฝึกอบรม (training and development) สมรรถนะมีประโยชน์ในการ

พัฒนาและฝึกอบรม ได้แก่ น�ามาใช้ในการจัดท�าเส้นทางความก้าวหน้าในการพัฒนาและฝึกอบรม (training 

road map) ช่วยให้ทราบว่าผู้ด�ารงต�าแหน่งนั้นๆ จะต้องมีความสามารถเรื่องอะไรบ้าง และช่องว่าง (training 

gap) ระหว่างความสามารถที่ต�าแหน่งต้องการกับความสามารถที่เขามีจริงห่างกันมากน้อยเพียงใด เพื่อน�าไป

ใช้ในการจัดท�าแผนพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล (individual development plan) ต่อไป

  (๓) การวางแผนการพัฒนาผู้ด�ารงต�าแหน่งให้สอดคล้องกับเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 

ด้วยการน�าเอาสมรรถนะของต�าแหน่งงานที่สูงขึ้นไปมาพัฒนาบุคลากรในขณะที่เขายังด�ารงต�าแหน่งงานที่ 

ต�่ากว่า

  (๔) การเลื่อนระดับปรับต�าแหน่ง (promotion) สมรรถนะมีประโยชน์ในการเลื่อนระดับและ

ปรบัต�าแหน่ง คอื ใช้ในการพจิารณาความเหมาะสมในการด�ารงต�าแหน่ง หรอืระดบัทีส่งูขึน้ไป โดยพจิารณาทัง้เรือ่ง

ของความสามารถในงาน (technical competencies) และความสามารถทัว่ไป (general competencies) 

เช่น ด้านการบริหารจัดการ ด้านการท�างานร่วมกับผู้อื่น ด้านระบบการคิด และยังช่วยป้องกันความผิดพลาด

ในการเลื่อนระดับ ปรับต�าแหน่งเหมือนอดีตที่ผ่านมาดังค�ากล่าวที่ว่า “ได้หัวหน้าแย่ๆมาหนึ่งคน และสูญเสีย

ผูป้ฏบิตังิานเก่ง ๆ ไปอกีหนึง่คน” ซึง่หมายถงึ การทีอ่งค์กรพจิารณาเลือ่นต�าแหน่งคนจากคณุสมบตัทิีว่่าคน ๆ นั้น

ท�างานเก่งในต�าแหน่งเดิมอยู่มานาน ผลงานดีตลอด ซื่อสัตย์สุจริตแล้วตอบแทนเขาโดยการเลื่อนต�าแหน่งงาน

ให้สูงขึ้น ทั้ง ๆ ที่ผู้ที่ได้รับการเลื่อนต�าแหน่งนั้นเขาไม่มีความสามารถในการปกครองคนเลย

  (๕) การโยกย้ายต�าแหน่งหน้าที ่(rotation) สมรรถนะมปีระโยชน์ในการโยกย้ายต�าแหน่งหน้าที่ 

โดยช่วยให้ทราบว่าต�าแหน่งที่จะย้ายไปนั้น จ�าเป็นต้องมีสมรรถนะอะไรบ้าง แล้วผู้ที่จะย้ายไปมีหรือไม่มี

สมรรถนะอะไรบ้าง  และยังช่วยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เพราะถ้าย้ายคนที่มีสมรรถนะไม่เหมาะสมไป 

อาจจะท�าให้เสียทั้งงานและก�าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน

 ๔) การประเมนิผลการปฏบิตังิาน (performance appraisal) สมรรถนะมปีระโยชน์ในการประเมนิ

ผลการปฏิบัติงาน ดังนี้

  (๑) ช่วยให้ทราบว่าสมรรถนะเรื่องใดที่จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้สูงกว่า 

ผลงานมาตรฐานทั่วไป

  (๒) ช่วยในการก�าหนดแผนพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล
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 ๕) การบรหิารผลตอบแทน (compensation) สมรรถนะมปีระโยชน์ในการบรหิารผลตอบแทน ดงันี้

  (๑) ช่วยในการก�าหนดอัตราว่าจ้างพนักงานใหม่ว่าควรจะได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสมกับ

ระดับความสามารถไม่ใช่ก�าหนดอัตราจ้างเริ่มต้นด้วยวุฒิการศึกษาเหมือนอดีตที่ผ่านมา

  (๒) ช่วยในการจ่ายผลตอบแทนตามระดับความสามารถที่เพิ่มขึ้น ไม่ใช่จ่ายผลตอบแทนตาม

อายุงาน หรือจ�านวนปีที่ผ่านมาที่เพิ่มขึ้นเหมือนสมัยก่อน

 อย่างไรก็ตาม บรรจบ กิมเกถนอม (๒๕๔๘) ได้อธิบายถึงการพัฒนาขีดสมรรถนะขององค์กรและ

บุคลากรว่าสมรรถนะเป็นพื้นฐานส�าคัญในการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับการ

เปลีย่นแปลง โดยสมรรถนะจะต้องสมัพนัธ์และสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์และแผนกลยทุธ์ ซึง่จะน�าไปสูก่ารพฒันา

และการสร้างบุคลากรที่เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่ได้วางไว้ ความเชื่อมโยงระหว่าง

สมรรถนะกับกลยุทธ์ขององค์กรจะถูกถ่ายทอดโดยการก�าหนดงาน และหน้าที่ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์อย่างที่ควร 

จะเป็น ดังนั้นบุคลากรจึงจ�าเป็นที่จะต้องมีคุณลักษณะและความสามารถที่ตรงกับงานที่จะต้องปฏิบัติ ดังนั้น

สมรรถนะจึงเป็นพื้นฐานในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการคัดเลือก สรรหา 

การจดัการในเรือ่งความก้าวหน้า หรอืการพฒันาให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และสอดคล้องกบัพืน้ฐานเดยีวกนั 

โดยศักยภาพบุคลากรที่เราต้องการสร้างและพัฒนาในองค์กรจะมีความสัมพันธ์กับเป้าหมายของผลการ 

ด�าเนินงาน วัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรด้วย นอกจากนี้ บรรจบยังได้อธิบาย 

เพิ่มเติมถึงประโยชน์ของการน�าสมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้

 ๑) ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร สามารถเชื่อมโยงกลยุทธ์กับรูปแบบการพัฒนาบุคลากร ช่วยให้

องค์กรสามารถประเมนิจดุแขง็จดุอ่อนของศกัยภาพของทรพัยากรในองค์กร เพือ่ใช้ในการก�าหนดแผนระยะสัน้

และระยะยาว และสามารถวัดผลได้ชัดเจน

 ๒) ผู้อ�านวยการ หรือผู้บริหารระดับรองขององค์กร (ผู้วิจัย) จะสามารถทราบถึงทักษะ คุณลักษณะ 

(competency) ทีต้่องการในฝ่ายตน ใช้เป็นปัจจยัในการพจิารณา สรรหา คดัเลอืกบคุลากรให้ตรงกบัคณุสมบตัิ

ของต�าแหน่งงานนั้นๆ

 ๓) หน่วยงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ สามารถมองภาพรวมของสมรรถนะของทั้งองค์กร สามารถ

วิเคราะห์ความจ�าเป็นในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการเพิ่ม

ประสทิธภิาพของกระบวนการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ต่างๆ อาท ิการสรรหา การประเมนิทกัษะด้านงานอาชพี 

เป็นต้น

 ๔) พนกังานสามารถระบจุดุแขง็จดุอ่อนของตน ตลอดจนแผนการฝึกอบรมและพฒันาของตนได้อย่าง

ชดัเจน ช่วยให้พนกังานเข้าใจถงึเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชพีและการพฒันาศกัยภาพของตนเองเพือ่ให้บรรลุ

เป้าหมาย รวมถึงมีกรอบมาตรฐานในการวัดผลทักษะ ความสามารถได้อย่างชัดเจน
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๓.๑๕  สรุปผลกำรศึกษำวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 จากที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องในการจัดท�าระบบสมรรถนะของ

องค์การต่าง ๆ ที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่าการจัดท�าระบบสมรรถนะขององค์การจะต้องมีการศึกษาทบทวนจาก

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง แล้วน�ามาก�าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาให้สอดรับกับบริบทขององค์การ 

จากนัน้จงึน�าไปด�าเนนิการจดัท�าระบบสมรรถนะขององค์การให้สอดรบักบักรอบแนวคดิดงักล่าวให้ประสบความ

ส�าเร็จต่อไป
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 ในการก�าหนดว่าความรู้ ความสามารถ  ทักษะประสบการณ์ และคุณลักษณะส่วนบุคคลใดบ้างเป็น

สมรรถนะของบุคคลหรอืเป็นสมรรถนะหลกัขององคก์าร หรอื  สมรรถนะในงานทีบ่คุคลจะตอ้งมีโดยนัยเพือ่ให้

บคุคลทีท่�างานในต�าแหน่งนัน้ ๆ  สามารถท�างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพมอีงค์ประกอบของสมรรถนะใดบ้างไม่ใช่

เรื่องที่ง่ายนัก โดยทั่วไปความยากง่ายขึ้นอยู่กับรายละเอียดของเนื้อหางาน และความต้องการของผู้บริหาร

ประกอบกันไป 

 ๔.๑ หน่วยในกำรศึกษำ (Unit of Analysis)

 โครงการทบทวนความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ�าเป็น ส�าหรับข้าราชการพลเรือน

สามัญประจ�ากรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีหน่วยในการศึกษาระดับบุคคล ได้แก่ ข้าราชการของ

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

 ๔.๒ ค�ำถำมในกำรศึกษำ (Study Question)

 โครงการทบทวนความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ�าเป็น ส�าหรับข้าราชการพลเรือน

สามัญประจ�ากรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีค�าถามในการศึกษาว่า “มีปัจจัยใดบ้างที่จะท�าให้ 

การทบทวนความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ�าเป็น ส�าหรับข้าราชการพลเรือนสามัญประจ�า 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ประสบผลส�าเร็จ” 

 ๔.๓ กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ (Conceptual Framework)

 เป็นผลมาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยอย่างรอบคอบแล้ว จนท�าให้มองเห็นความสัมพันธ์ของ

ตวัแปรได้อย่างลกึซึง้  ซึง่ลกัษณะการมองเหน็ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรจากการศกึษาเอกสารและงานวจิยันี้ 

เป็นกระบวนการสร้างมโนทัศน์ (Conceptualization)  ผลจากการสร้างมโนทัศน์จากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นนี้

สิง่ทีไ่ด้กค็อื กรอบความคดิเชงิทฤษฎ ี(Theoretical Framework) ซึง่สามารถเขยีนเป็นโมเดลแสดงความสมัพนัธ์

ของตัวแปรทั้งหมดในลักษณะเป็นโครงสร้าง

 จากกรอบความคิดเชิงทฤษฏีนี้ อาจจะไม่สามารถน�าตัวแปรทั้งหมดมาศึกษาได้ เราอาจเลือก

บางตวัแปรเข้ามาศกึษาด้วยเหตผุลเชงิวชิาการ ท�าให้เราสามารถลดจ�านวนตวัแปรจาก กรอบความคดิเชงิทฤษฎี

เหลือเพียงตัวแปรที่เราจะศึกษา ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ได้ก�าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาไว้ ดังแผนภาพ

ต่อไปนี้

วธิดี�ำเนนิกำร
(Methodology)

บทที่
๔
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สมรรถนะที่จ�าเป็น

ของข้าราชการ

กรมอุทยานแห่งชาติ

สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

X๑ : ความรู้ความสามารถที่จ�าเป็นในสายงาน

X๓ : สมรรถนะหลักที่จ�าเป็นในการท�างาน

X๒ : ทักษะที่จ�าเป็นในการปฏิบัติงานของสายงาน

X๔ : สมรรถนะประจ�ากลุ่มงานที่จ�าเป็น

X๕ : สมรรถนะที่จ�าเป็นในการบริหาร

ภำพที่ ๔.๑ แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework)

 จากแผนภาพข้างต้น จะเห็นได้ว่าการจัดท�าระบบสมรรถนะที่จ�าเป็นของข้าราชการพลเรือน 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  (Y) ครั้งนี้ จะด�าเนินการศึกษาจากความรู้ความสามารถ ทักษะ 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ�ากลุ่มงาน และสมรรถนะทางการบริหาร ซึ่งจะใช้การศึกษาทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง หนังสือเวียนของส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน การสัมภาษณ์ ใช้แบบสอบถาม 

แล้วน�ามารวบรวมเขียนเป็นรายงานน�าเสนอต่อ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ต่อไป

๔.๔ ขั้นตอนในกำรก�ำหนดสมรรถนะ

 การก�าหนดและพฒันาระบบสมรรถนะขององค์กร ท�าได้หลายวธิ ีเช่น ว่าจ้างทีป่รกึษาให้มาช่วยด�าเนนิการ

จัดท�าระบบสมรรถนะ หรือแต่งตั้งคณะท�างานภายในขึ้นมาศึกษาและร่วมกันพัฒนาก็ได้ ซึ่งแต่ละวิธีก็มี

ข้อจ�ากดัแตกต่างกนั ในทีน่ีจ้ะขอน�าเสนอขัน้ตอนการก�าหนด และพฒันาระบบสมรรถนะทีเ่ป็นรปูธรรม และคดิว่า

มีประสิทธิผล จึงขอเสนอขั้นตอนการพัฒนาระบบสมรรถนะ ดังนี้

 ๑) การเปิดตัวโครงการพัฒนาระบบสมรรถนะ (Competency Kick-off) : เริ่มด้วยขั้นตอนการ

เปิดตวัโครงการจดัท�าระบบสมรรถนะ ซึง่เป็นขัน้ตอนแรกทีม่คีวามส�าคญัมาก โดยกรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า และ

พันธุ์พืช ได้เชิญทีมงานที่ปรึกษาที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบสมรรถนะ มาเป็นวิทยากรเพื่อให้ 

ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดของระบบสมรรถนะและแผนการด�าเนินงานของโครงการ แก่ผู้บริหารระดับต้น – สูง 

วัตถุประสงค์ของขั้นตอนนี้ก็เพื่อให้ผู้บริหารทุกระดับทุกคน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสมรรถนะความ

ส�าคัญและประโยชน์ รวมทั้งแผนการด�าเนินงานของโครงการ และคาดหวังว่าผู้บริหารทุกท่านจะไปถ่ายทอด
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ความรู้ต่อให้กับผู้ใต้บังคับบัญชารับทราบ สามารถตอบค�าถามหรือข้อสงสัยในเบื้องต้นได้ รวมทั้งสามารถให้

ความเห็น/ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบสมรรถนะได้อย่างถูกต้องและตรงกับวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย

ควรเป็นผูบ้รหิารตัง้แต่ระดบัหวัหน้างาน ผูอ้�านวยการส่วน ผูอ้�านวยการส�านกั รองอธบิด ีจนถงึอธบิด ีและคณะ

ท�างานพัฒนาระบบสมรรถนะ เป็นต้น

 ๒) ศึกษารวบรวมข้อมูลปัจจุบันขององค์กร (Organization Investigation and Diagnosis) : 

ทีมที่ปรึกษาและคณะท�างานฯ ศึกษารวบรวมข้อมูลปัจจุบันขององค์กรเกี่ยวกับนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ยุทธศาสตร์การบริหารงาน วัฒนธรรมองค์กร ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล สมรรถนะที่ผู้บริหารคาดหวัง

จากบุคลากร และข้อมูลทั่วๆ ไป โดยท�าการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร คู่มือ Website สัมภาษณ์ผู้บริหาร 

ระดับสูง การใช้แบบสอบถามกับบุคลากรระดับต่างๆ ขององค์กร รวมทั้งศึกษาระบบสมรรถนะจากสถาบัน

องค์กรคู่แข่ง หรือองค์กรที่มีโครงสร้างภารกิจการด�าเนินงานคล้ายคลึง/ใกล้เคียงกับองค์กรของเรา เพื่อน�ามา

วิเคราะห์และเป็นแนวทางในการให้ค�าปรึกษาและก�าหนดสมรรถนะของบุคลากรให้ถูกต้อง เหมาะสม 

และท้าทายมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรต่าง ๆ

 ๓) การประชมุเชงิปฏบิตักิารเพือ่พฒันาระบบสมรรถนะ (Competency Workshop) : ในขัน้ตอนนี้

ควรมกีารจดัประชมุเชงิปฏบิตักิารเพือ่พฒันาระบบสมรรถนะขององค์กร เชญิผูบ้รหิารระดบัสงูตัง้แต่หวัหน้างาน/

ผู้อ�านวยการส่วน/ผู้อ�านวยการส�านัก/รองอธิบดี/อธิบดี มาร่วมก�าหนดสมรรถนะองค์กร (Organizational 

Competency) และค้นหาสมรรถนะหลกั (Core Competency) ทัง้นีเ้พราะผูบ้รหิารระดบัสงูจะทราบวสิยัทศัน์ 

พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ทิศทางนโยบาย และเป้าหมายในการด�าเนินงานขององค์กร รวมทั้งปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ 

อย่างดี จึงก�าหนดสมรรถนะขององค์กรได้ชัดเจนและตรงประเด็นมากกว่าบุคลากรกลุ่มอื่น ๆ เมื่อก�าหนด

สมรรถนะองค์กรและสมรรถนะหลักเสร็จเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็ควรก�าหนดสมรรถนะตามสายวิชาชีพ 

(Functional Competency) ทั้งสมรรถนะร่วม และสมรรถนะเฉพาะทางของแต่ละสายวิชาชีพ (Common & 

Specific Functional Competency) โดยกลุม่เป้าหมายควรเป็น Key Persons ทีเ่ป็นตวัแทนจาก สายวชิาชพี

ต่าง ๆ

 ๔) การให้ค�าปรึกษาเพื่อพัฒนาระบบสมรรถนะ (Competency Development & Coaching) : 

ภายหลังจากจบการประชุมเชิงปฏิบัติการแล้ว คณะที่ปรึกษา/วิทยากรควรมอบหมายให้คณะท�างานแต่ละสาย

วิชาชีพกลับไปปรับปรุง และพัฒนาสมรรถนะตามสายวิชาชีพของตน ประมาณ ๑ - ๒ สัปดาห์เพื่อเตรียมกลับ

มาร่วมพัฒนากับทีมที่ปรึกษา/วิทยากร หลังจากนั้นคณะที่ปรึกษา/วิทยากรควรให้ค�าปรึกษาและชี้แนะ 

(Competency Consulting & Coaching) การพฒันา สมรรถนะในแต่ละวชิาชพีให้ถกูต้องและมคีวามสมบรูณ์

มากขึ้นพร้อมกับการเทียบสมรรถนะตามสายวิชาชีพกับต�าแหน่งงาน (Functional Competency Mapping 

with Job Position)
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 ๕) การรวบรวมและจัดท�าพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Profile & Dictionary) : คณะที่

ปรกึษาและคณะท�างานพฒันาระบบสมรรถนะขององค์กร ร่วมกนัทบทวนสมรรถนะหลกัขององค์กร การจดัท�า

พจนานุกรมสมรรถนะแต่ละตัว (ค�าอธิบายรายละเอียดพฤติกรรมเพิ่มเติม วิธีการประเมินผลและแนวทางการ

พัฒนา) และจัดท�าการเทียบสมรรถนะหลักกับต�าแหน่งงาน (Core Competency Mapping with Job 

Position) โดยพจิารณาว่าแต่ละต�าแหน่งควรจะมรีะดบั ความสามารถมาตรฐานอยูใ่นระดบัใด คณะทีป่รกึษาฯ 

รวบรวมสมรรถนะทั้งหมด และจัดท�าคู่มือพจนานุกรมสมรรถนะขององค์กร (Competency Dictionary) 

เพื่อจัดเป็นหมวดหมู่สมรรถนะและใช้เป็นมาตรฐานกลางเผยแพร่ให้บุคลากรทุกหน่วยงานรับทราบ ตลอดจน

ขออนุมัติใช้ระบบสมรรถนะขององค์กรจากผู้บริหารระดับสูง

 ๖) การสื่อสารและการประเมินสมรรถนะข้าราชการ (Communication & Competency 

Assessment) : ขั้นตอนนี้เป็นอีกขั้นตอนหนึ่งที่มีความส�าคัญไม่น้อยกว่าขั้นตอนที่กล่าวมาแล้ว กล่าวคือ 

เมื่อพัฒนาระบบสมรรถนะเสร็จแล้วจะต้องท�าการสื่อสารหรือถ่ายทอดระบบสมรรถนะให้กับบุคลากรทุกคน 

รับทราบรายละเอียดของระบบสมรรถนะ ตั้งแต่แนวคิดหลักการ ประโยชน์ของสมรรถนะ ขั้นตอนการพัฒนา 

พจนานุกรมสมรรถนะ วิธีการประเมินสมรรถนะ และนโยบายการน�า ระบบสมรรถนะไปใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้ เพื่อให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจ เห็นประโยชน์ และให้ความร่วมมือในการน�า

ไปใช้ในการวัดประเมิน และพัฒนาสมรรถนะของตนเอง เมื่อสื่อสารให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจแล้ว

ก็ท�าการประเมินสมรรถนะบุคลากรเป็นรายบุคคล และจัดท�าแผนการพัฒนาบุคลากรตามแนวทางที่ก�าหนดไว้

ในพจนานุกรมสมรรถนะ

๔.๕ สิ่งที่ควรค�ำนึงถึงในกำรก�ำหนดสมรรถนะ

 ๑) การก�าหนดสมรรถนะนั้นเราต้องมุ่งที่อนาคต มิใช่เครื่องมือที่ Cloning ความส�าเร็จจากอดีต

 ๒) ควรศึกษาและวิเคราะห์องค์กรก่อน และควรน�าจุดอ่อนขององค์กรมาก�าหนดเป็นสมรรถนะ 

สิ่งที่เป็นจุดแข็งก็ควรน�ามาก�าหนดเช่นเดียวกันเพื่อเสริมและรักษาจุดแข็งให้คงอยู่

 ๓) การก�าหนดสมรรถนะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม องค์กร ภารกิจ 

และลักษณะงานขององค์กร

 ๔) สมรรถนะที่ก�าหนดขึ้นมานั้นต้องไม่ง่ายเกินไป หรือยากเกินไป ต้องมีลักษณะที่ท้าทายความ

สามารถของบุคลากรให้ท�าพฤติกรรมนั้นๆ

 ๕) ต้องก�าหนดสมรรถนะและตัวชี้วัดพฤติกรรมต้องแสดงพฤติกรรม หรือความสามารถที่สูงกว่า/

โดดเด่นกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง
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 ๖) บุคลากรควรมีส่วนร่วมในการก�าหนดสมรรถนะเพื่อให้เกิด Commitment และความรู้สึกเป็น

เจ้าของ (Ownership)

 ๗) สมรรถนะที่ก�าหนดขึ้นมาแล้วควรปรับปรุงและพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ

๔.๖ วิธีกำรศึกษำ 

 โครงการทบทวนความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ�าเป็น ส�าหรับข้าราชการพลเรือน

สามัญประจ�ากรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีวิธีในการด�าเนินการ ดังนี้

 ๑) ศกึษาทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) เกีย่วกบัการก�าหนดความรูค้วามสามารถ ทกัษะ 

และสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับต�าแหน่งข้าราชการ ทั้งในรูปแบบของแนวคิด ทฤษฎี ผลการศึกษาวิจัยที่เป็นทั้ง

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เพื่อน�ามาจัดท�าเป็นกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ในการจัดท�า

ระบบสมรรถนะของข้าราชการกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ให้ถูกต้องและเป็นระบบ

 ๒) เขยีนข้อเสนอโครงการ (Proposal) เพือ่จดัท�าระบบสมรรถนะของข้าราชการกรมอทุยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่า และพันธุ์พืช แล้วน�าไปให้ผู้เชี่ยวชาญปรับแก้ให้ตรงกับกรอบแนวคิดที่ก�าหนดไว้

 ๓) น�าเอาข้อเสนอโครงการจัดท�าระบบสมรรถนะของข้าราชการกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ

พันธุ์พืช เสนอขออนุมัติจากผู้บริหารระดับสูงของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช พร้อมทั้งปรับปรุง

แก้ไขตามข้อสั่งการ

 ๔) จัดประชุมชี้แจงและท�าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการจัดท�าสมรรถนะของข้าราชการกรมอุทยาน

แห่งชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุพ์ชื ให้แก่ผูอ้�านวยการส่วนอ�านวยการและเจ้าหน้าทีด้่านทรพัยากรบคุคลในทกุส�านกั

และกองของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

 ๕) เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการสุม่ตวัอย่างเพือ่สมัภาษณ์ผูบ้รหิารตัง้แต่ระดบัผูอ้�านวยการส�านกัขึน้ไป 

ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช โดยใช้แบบปลายเปิด

 ๖) ให้ทุกส�านักด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยสุ่มตัวอย่างไปยังข้าราชการใน

สายงานต่าง ๆ ของในแต่ละส�านักกอง ตามสัดส่วนและครบถ้วนทุกสายงาน แล้วส่งรายงานผลการจัดท�าให้

คณะท�างาน

 ๗) น�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้บริหาร และรายงาน

ผลการส�ารวจสมรรถนะจากการสอบถามจากข้าราชการในทุกสายงานอาชีพของทุกส�านักกอง มาวิเคราะห์ 

ประมวลผล และจัดแบ่งกลุ่มในแต่ละสายงาน

 ๘) เขียนรายงานผลการศึกษาเบื้องต้น 
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 ๙) น�าเอาผลการศึกษาที่ได้มาจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อรับฟังความคิดเห็นจาก

ข้าราชการทุกสายงานและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

 ๑๐) น�าเอาความคิดเห็นมาปรับปรุงแก้ไขระบบสมรรถนะของข้าราชการกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ให้เป็นไปตามความต้องการของข้าราชการและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

 ๑๑) กรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุพ์ชื น�าเอาผลการจดัท�ามาประกาศใช้เป็นระบบสมรรถนะ

ของข้าราชการทุกสายงานของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช และน�าเอาระบบสมรรถนะดังกล่าว

มาประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

ตำรำงที่ ๔.๑ แสดงก�าหนดการจัดท�าระบบสมรรถนะข้าราชการของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

กิจกรรม

เวลำท�ำงำน

ผู้รับผิดชอบมิถุนำยน ๕๕ กรกฎำคม ๕๕ สิงหำคม ๕๕

F M L F M L F M L

๑. ศึกษาทบทวนวรรณกรรม น.ส.นุชนาถ

๒. เขียนข้อเสนอโครงการ น.ส.นุชนาถ

๓. ปรับปรุงแก้ไขและอนุมัติโครงการ น.ส.นุชนาถ

๔. สัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มระบบงานฯ

๕. ประชุมชี้แจงเพื่อท�าความเข้าใจ กลุ่มระบบงานฯ

๖. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มระบบงานฯ

๗. วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล กลุ่มระบบงานฯ

๘. เขียนรายงานผลการศึกษาเบื้องต้น กลุ่มระบบงานฯ

๙. ประชุมรับฟังความคิดเห็น กลุ่มระบบงานฯ

๑๐. ปรับปรุงแก้ไขและประกาศใช้ กลุ่มระบบงานฯ

หมำยเหตุ : ระยะเวลาในการด�าเนินการอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม
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 ในบทนี้เป็นการแสดงผลการด�าเนินการ ซึ่งได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

ตั้งแต่ระดับผู้อ�านวยการส�านักขึ้นไป และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากข้าราชการสายงานต่าง ๆ 

ในหน่วยงานทัง้หมดของกรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุพ์ชื โดยการก�าหนดความรูค้วามสามารถ ทกัษะ 

และสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับข้าราชการพลเรือนสามัญประจ�ากรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช จะมี

ความแตกต่างกันตามผู้ด�ารงต�าแหน่งในแต่ละสายงาน เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะงานของแต่ละสายงาน 

จ�าแนกตามต�าแหน่งประเภทบริหาร อ�านวยการ วิชาการ และทั่วไป ทั้งหมด ๔ กลุ่มงาน ๔๑ สายงาน

 ๕.๑ มำตรฐำนควำมรูค้วำมสำมำรถ ทกัษะ และสมรรถนะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัต�ำแหน่งประเภททัว่ไป

 ต�าแหน่งประเภททั่วไป เป็นต�าแหน่งที่ไม่ใช่ต�าแหน่งประเภทบริหาร ต�าแหน่งประเภทอ�านวยการ 

และต�าแหน่งประเภทวิชาการ จากการที่ ก.พ. ก�าหนดไว้พบว่ากรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

มีต�าแหน่งประเภทนี้ทั้งหมด ๑๖ สายงาน ซึ่งจากการศึกษาวิเคราะห์น�ามาก�าหนดเป็นระดับของความรู้

ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะทีก่�าหนดไว้ เป็นข้อก�าหนดของ ก.พ. ซึง่เป็นมาตรฐานร่วมกนัทัง้ระบบราชการ 

ซึ่งแบ่งเป็นระดับต่าง ๆ คือ

  ๑) ระดบัปฏบิตังิำน : ได้แก่ ต�าแหน่งส�าหรบัผูป้ฏบิตังิานระดบัต้น ซึง่ปฏบิตังิานตามแนวทาง 

แบบอย่าง ขั้นตอน และวิธีการที่ชัดเจน ภายใต้การก�ากับ แนะน�า ตรวจสอบ

  ๒) ระดับช�ำนำญงำน : ได้แก่ ต�าแหน่งส�าหรับผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์ และความช�านาญงาน ปฏบิตังิานทีต้่องตดัสนิใจหรอืแก้ปัญหาทีค่่อนข้างยาก และ

ต�าแหน่งส�าหรบัหวัหน้างาน ซึง่ต้องก�ากบั แนะน�า ตรวจสอบการปฏบิตังิานของผูร่้วมปฏบิตังิาน โดยใช้ความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์ และความช�านาญงาน ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ค่อนข้างยาก

  ๓) ระดับอำวุโส : ได้แก่ ต�าแหน่งส�าหรับผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์ และความช�านาญงานค่อนข้างสูง ในงานเทคนิคเฉพาะด้าน หรืองานที่ใช้ทักษะ

และความช�านาญเฉพาะตัว ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาในงานที่ค่อนข้างยากมาก และต�าแหน่ง

ส�าหรบัหวัหน้างาน ซึง่ต้องก�ากบั แนะน�า ตรวจสอบการปฏบิตังิานของ ผูร่้วมปฏบิตังิาน โดยใช้ความรู ้ความสามารถ 

ประสบการณ์ และความช�านาญงานค่อนข้างสงู มงีานในความรบัผดิชอบทีห่ลากหลาย ปฏบิตังิานทีต้่องตดัสนิใจ 

หรือแก้ปัญหาในงานที่ค่อนข้างยากมาก

ผลกำรด�ำเนนิกำร
(Results)

บทที่
๕
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  ๔) ระดับทักษะพิเศษ : ได้แก่ ต�าแหน่งส�าหรับผู้ปฏิบัติงานที่มี ทักษะพิเศษเฉพาะตัว โดยมี

ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และผลงานเป็นที่ประจักษ์ ในความสามารถ ในงานที่ใช้ทักษะและความ

ช�านาญเฉพาะตัวสูงมาก ปฏิบัติงานที่ต้องคิดริเริ่มสร้างสรรค์ด้วยตนเองและเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ

 จากการระดมสมองและวเิคราะห์เชงิวชิาการจากภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องในกรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า 

และพันธุ์พืช แล้ว เห็นพ้องกันว่าควรมีมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ดังตารางที่ 

๕.๑-๕.๒๓ ดังนี้

ตำรำงที่ ๕.๑ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งเจ้าพนักงานป่าไม้

  (ลักษณะงานควบคุมไฟป่า)

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

ทั่วไประดับ

หมำยเหตุ

ปฏ
ิบัต

ิงำ
น

ช�ำ
นำ

ญ
งำ

น

อำ
วุโ

ส

๑. ความรูค้วามสามารถ
๑.๑ ความรู้เรื่องการป่าไม้ ๑ ๒ ๓

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ ๑ ๑ ๒

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๑ ๑ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๑ ๑ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๑ ๑ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๑ ๑ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๑ ๒

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๑ ๒

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๑ ๒

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๑ ๒

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๑ ๒

๔. สมรรถนะเฉพาะ

   ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การด�าเนินการเชิงรุก ๑ ๑ ๒

๔.๒ ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ๑ ๑ ๒

๔.๓ การสั่งการตามอ�านาจหน้าที่ ๑ ๑ ๒
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ตำรำงที่ ๕.๒ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งเจ้าพนักงานป่าไม้

  (ลักษณะงานอนุรักษ์และป้องกันทรัพยากร)

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

ทั่วไประดับ

หมำยเหตุ

ปฏ
ิบัต

ิงำ
น

ช�ำ
นำ

ญ
งำ

น

อำ
วุโ

ส

๑. ความรูค้วามสามารถ
๑.๑ ความรู้เรื่องการป่าไม้ ๑ ๒ ๓

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ ๑ ๑ ๒

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๑ ๑ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๑ ๑ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๑ ๑ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๑ ๑ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๑ ๒

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๑ ๒

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๑ ๒

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๑ ๒

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๑ ๒

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การสืบเสาะหาข้อมูล ๑ ๑ ๒

๔.๒ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๑ ๒

๔.๓ การสั่งการตามอ�านาจหน้าที่ ๑ ๑ ๒
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ตำรำงที่ ๕.๓ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งเจ้าพนักงานป่าไม้

  (ลักษณะงานอนุรักษ์และจัดการต้นน�้า)

 

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

ทั่วไประดับ

หมำยเหตุ

ปฏ
ิบัต

ิงำ
น

ช�ำ
นำ

ญ
งำ

น

อำ
วุโ

ส

๑. ความรูค้วามสามารถ
๑.๑ ความรู้เรื่องการป่าไม้ ๑ ๒ ๓

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ ๑ ๑ ๒

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๑ ๑ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๑ ๑ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๑ ๑ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๑ ๑ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๑ ๒

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๑ ๒

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๑ ๒

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๑ ๒

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๑ ๒

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๑ ๒

๔.๒ การมองภาพองค์รวม ๑ ๑ ๒

๔.๓ การสั่งการตามอ�านาจหน้าที่ ๑ ๑ ๒
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ตำรำงที่ ๕.๔ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งเจ้าพนักงานป่าไม้

  (ลักษณะงานฟื้นฟูและพัฒนาพื้นที่อนุรักษ์)

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

ทั่วไประดับ

หมำยเหตุ

ปฏ
ิบัต

ิงำ
น

ช�ำ
นำ

ญ
งำ

น

อำ
วุโ

ส

๑. ความรูค้วามสามารถ
๑.๑ ความรู้เรื่องการป่าไม้ ๑ ๒ ๓

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ ๑ ๑ ๒

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๑ ๑ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๑ ๑ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๑ ๑ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๑ ๑ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๑ ๒

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๑ ๒

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๑ ๒

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๑ ๒

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๑ ๒

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๑ ๒

๔.๒ การมองภาพองค์รวม ๑ ๑ ๒

๔.๓ การสั่งการตามอ�านาจหน้าที่ ๑ ๑ ๒
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ตำรำงที่ ๕.๕    แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งเจ้าพนักงานป่าไม้

  (ลักษณะงานวิจัยการอนุรักษ์ป่าไม้และพันธุ์พืช)

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

ทั่วไประดับ

หมำยเหตุ

ปฏ
ิบัต

ิงำ
น

ช�ำ
นำ

ญ
งำ

น

อำ
วุโ

ส

๑. ความรูค้วามสามารถ
๑.๑ ความรู้เรื่องการป่าไม้ ๑ ๒ ๓

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ ๑ ๑ ๒

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๑ ๑ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๑ ๑ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๑ ๑ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๑ ๑ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๑ ๒

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๑ ๒

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๑ ๒

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๑ ๒

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๑ ๒

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การมองภาพองค์รวม ๑ ๑ ๒

๔.๒ การด�าเนินการเชิงรุก ๑ ๑ ๒

๔.๓ การสั่งการตามอ�านาจหน้าที่ ๑ ๑ ๒
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ตำรำงที่ ๕.๖ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งเจ้าพนักงานป่าไม้

  (ลักษณะงานอนุรักษ์สัตว์ป่า)

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

ทั่วไประดับ

หมำยเหตุ

ปฏ
ิบัต

ิงำ
น

ช�ำ
นำ

ญ
งำ

น

อำ
วุโ

ส

๑. ความรูค้วามสามารถ
๑.๑ ความรู้เรื่องการป่าไม้ ๑ ๒ ๓

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ ๑ ๑ ๒

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๑ ๑ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๑ ๑ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๑ ๑ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๑ ๑ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๑ ๒

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๑ ๒

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๑ ๒

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๑ ๒

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๑ ๒

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การมองภาพองค์รวม ๑ ๑ ๒

๔.๒ การด�าเนินการเชิงรุก ๑ ๑ ๒

๔.๓ การสั่งการตามอ�านาจหน้าที่ ๑ ๑ ๒
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ตำรำงที่ ๕.๗ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งเจ้าพนักงานป่าไม้

  (ลักษณะงานอุทยานแห่งชาติ)

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

ทั่วไประดับ

หมำยเหตุ

ปฏ
ิบัต
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น
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๑. ความรูค้วามสามารถ
๑.๑ ความรู้เรื่องการป่าไม้ ๑ ๒ ๓

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ ๑ ๑ ๒

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๑ ๑ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๑ ๑ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๑ ๑ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๑ ๑ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๑ ๒

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๑ ๒

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๑ ๒

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๑ ๒

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๑ ๒

๔. สมรรถนะเฉพาะ

   ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การมองภาพองค์รวม ๑ ๑ ๒

๔.๒ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๑ ๒

๔.๓ การสั่งการตามอ�านาจหน้าที่ ๑ ๑ ๒
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ตำรำงที่ ๕.๘ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งเจ้าพนักงานป่าไม้

  (ลักษณะงานคุ้มครองพันธุ์สัตว์ป่าและพืชป่าตามอนุสัญญา)

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

ทั่วไประดับ

หมำยเหตุ
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๑. ความรูค้วามสามารถ
๑.๑ ความรู้เรื่องการป่าไม้ ๑ ๒ ๓

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ ๑ ๑ ๒

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๑ ๑ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๑ ๑ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๑ ๑ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๑ ๑ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๑ ๒

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๑ ๒

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๑ ๒

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๑ ๒

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๑ ๒

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การสืบเสาะหาข้อมูล ๑ ๑ ๒

๔.๒ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๑ ๒

๔.๓ การสั่งการตามอ�านาจหน้าที่ ๑ ๑ ๒
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ตำรำงที่ ๕.๙ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งเจ้าพนักงาน

  การเงินและบัญชี

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

ทั่วไประดับ

หมำยเหตุ
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๑. ความรูค้วามสามารถ

๑.๑ ความรูเ้รือ่งการบรหิารการเงนิภาครฐั และระบบบญัชี ๑ ๒ ๓

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกระทรวงการคลังที่เกี่ยวกับ

      การเงินการคลัง

๑ ๑ ๒

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๑ ๑ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๑ ๑ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๑ ๑ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๑ ๑ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๑ ๒

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๑ ๒

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๑ ๒

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๑ ๒

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๑ ๒

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๑ ๒

๔.๒ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๑ ๒

๔.๓ การมองภาพองค์รวม ๑ ๑ ๒



กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ส�านักบริหารงานกลาง 83

ตำรำงที่ ๕.๑๐ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งเจ้าพนักงานพัสดุ

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

ทั่วไประดับ

หมำยเหตุ
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๑. ความรูค้วามสามารถ

๑.๑ ความรู้เรื่องการบริหารงานและการควบคุมพัสดุ ๑ ๒ ๓

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย

      การพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติม

๑ ๑ ๒

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๑ ๑ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๑ ๑ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๑ ๑ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๑ ๑ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๑ ๒

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๑ ๒

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๑ ๒

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๑ ๒

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๑ ๒

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๑ ๒

๔.๒ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๑ ๒

๔.๓ การมองภาพองค์รวม ๑ ๑ ๒
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ตำรำงที่ ๕.๑๑ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งเจ้าพนักงานสถิติ

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

ทั่วไประดับ
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๑. ความรูค้วามสามารถ

๑.๑ ความรู้ด้านหลักวิชาสถิติและระบบสารสนเทศ ๑ ๒ ๓

๑.๒ ความรูเ้รือ่งพระราชบญัญตัข้ิอมลูข่าวสารของราชการ 

      พ.ศ. ๒๕๔๐

๑ ๑ ๒

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๑ ๑ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๑ ๑ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๑ ๑ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๑ ๑ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๑ ๒

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๑ ๒

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๑ ๒

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๑ ๒

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๑ ๒

๔. สมรรถนะเฉพาะ

   ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การสืบเสาะหาข้อมูล ๑ ๑ ๒

๔.๒ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๑ ๒

๔.๓ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๑ ๒
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ตำรำงที่ ๕.๑๒ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งเจ้าพนักงาน

  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

ทั่วไประดับ
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๑. ความรูค้วามสามารถ

๑.๑ ความรู้เรื่องหลักการประชาสัมพันธ์ ๑ ๒ ๓

๑.๒ ความรูเ้รือ่งพระราชบญัญตัข้ิอมลูข่าวสารของราชการ     

      พ.ศ. ๒๕๔๐

๑ ๑ ๒

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๑ ๑ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๑ ๑ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๑ ๑ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๑ ๑ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๑ ๒

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๑ ๒

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๑ ๒

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๑ ๒

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๑ ๒

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๑ ๒

๔.๒ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๑ ๒

๔.๓ การด�าเนินการเชิงรุก ๑ ๑ ๒
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ตำรำงที่ ๕.๑๓ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งเจ้าพนักงาน

  โสตทัศนศึกษา

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

ทั่วไประดับ

หมำยเหตุ
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๑. ความรูค้วามสามารถ

๑.๑ ความรู้เรื่องโสตทัศนศึกษา ๑ ๒ ๓

๑.๒ ความรูเ้รือ่งพระราชบญัญตัข้ิอมลูข่าวสารของราชการ  

      พ.ศ. ๒๕๔๐

๑ ๑ ๒

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๑ ๑ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๑ ๑ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๑ ๑ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๑ ๑ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๑ ๒

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๑ ๒

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๑ ๒

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๑ ๒

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๑ ๒

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๑ ๒

๔.๒ ความมั่นใจในตนเอง ๑ ๑ ๒

๔.๓ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๑ ๒
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ตำรำงที่ ๕.๑๔ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

ทั่วไประดับ
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๑. ความรูค้วามสามารถ

๑.๑ ความรู้เรื่องการบริหารงานธุรการ ๑ ๒ ๓

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย

      งานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และที่แก้ไขเพิ่มเติม

๑ ๑ ๒

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๑ ๑ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๑ ๑ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๑ ๑ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๑ ๑ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๑ ๒

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๑ ๒

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๑ ๒

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๑ ๒

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๑ ๒

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๑ ๒

๔.๒ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๑ ๒

๔.๓ ความยืดหยุ่นผ่อนปรน ๑ ๑ ๒
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ตำรำงที่ ๕.๑๕ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนายช่างโยธา

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

ทั่วไประดับ

หมำยเหตุ
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๑. ความรูค้วามสามารถ

๑.๑ ความรู้เรื่องการประมาณราคา และการควบคุม

      งานก่อสร้าง

๑ ๒ ๓

๑.๒ ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร

      พ.ศ.๒๕๒๒

๑ ๑ ๒

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๑ ๑ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๑ ๑ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๑ ๑ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๑ ๑ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๑ ๒

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๑ ๒

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๑ ๒

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๑ ๒

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๑ ๒

๔. สมรรถนะเฉพาะ

   ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๑ ๒

๔.๒ การสั่งการตามอ�านาจหน้าที่ ๑ ๑ ๒

๔.๓ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๑ ๒
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ตำรำงที่ ๕.๑๖ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนายช่างส�ารวจ

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

ทั่วไประดับ

หมำยเหตุ
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๑. ความรูค้วามสามารถ

๑.๑ ความรู้เรื่องการส�ารวจรังวัด ๑ ๒ ๓

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบ กฎหมาย เกี่ยวกับที่ดิน

      และการรังวัดที่ดิน

๑ ๑ ๒

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๑ ๑ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๑ ๑ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๑ ๑ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๑ ๑ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๑ ๒

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๑ ๒

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๑ ๒

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๑ ๒

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๑ ๒

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๑ ๒

๔.๒ การมองภาพองค์รวม ๑ ๑ ๒

๔.๓ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๑ ๒
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ตำรำงที่ ๕.๑๗ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนายช่างเครื่องกล

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

ทั่วไประดับ
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๑. ความรูค้วามสามารถ

๑.๑ ความรู้ด้านเครื่องจักรกล ๑ ๒ ๓

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการก่อสร้าง 

     และการควบคุม 

๑ ๑ ๒

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๑ ๑ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๑ ๑ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๑ ๑ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๑ ๑ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๑ ๒

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๑ ๒

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๑ ๒

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๑ ๒

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๑ ๒

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๑ ๒

๔.๒ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๑ ๒

๔.๓ ความมั่นใจในตนเอง ๑ ๑ ๒
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ตำรำงที่ ๕.๑๘ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนายช่างไฟฟ้า

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

ทั่วไประดับ
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๑. ความรูค้วามสามารถ

๑.๑ ความรู้ด้านไฟฟ้าก�าลัง การติดตั้ง ซ่อมแซม

     บ�ารุงรักษาด้านไฟฟ้า

๑ ๒ ๓

๑.๒ ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติส่งเสริมการอนุรักษ์

      พลังงาน

๑ ๑ ๒

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๑ ๑ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๑ ๑ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๑ ๑ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๑ ๑ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๑ ๒

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๑ ๒

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๑ ๒

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๑ ๒

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๑ ๒

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๑ ๒

๔.๒ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๑ ๒

๔.๓ ความมั่นใจในตนเอง ๑ ๑ ๒
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ตำรำงที่ ๕.๑๙ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนายช่างเทคนิค

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

ทั่วไประดับ
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๑. ความรูค้วามสามารถ

๑.๑ ความรู้เรื่องสหวิทยาการช่าง ความรู้ด้านโยธา 

      หรือเครื่องจักรกล หรือไฟฟ้า หรืออิเลกทรอนิกส์

๑ ๒ ๓

๑.๒ ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติวิศวกรรม พ.ศ. ๒๕๐๔ ๑ ๑ ๒

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๑ ๑ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๑ ๑ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๑ ๑ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๑ ๑ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๑ ๒

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๑ ๒

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๑ ๒

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๑ ๒

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๑ ๒

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๑ ๒

๔.๒ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๑ ๒

๔.๓ การมองภาพองค์รวม ๑ ๑ ๒
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ตำรำงที่ ๕.๒๐ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนายช่างเขียนแบบ

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

ทั่วไประดับ
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๑. ความรูค้วามสามารถ

๑.๑ ความรู้เรื่องการออกแบบ เขียนแบบ ๑ ๒ ๓

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบ กฎหมายเกี่ยวกับผังเมือง 

      การออกแบบ การก่อสร้าง และควบคุม

๑ ๑ ๒

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๑ ๑ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๑ ๑ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๑ ๑ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๑ ๑ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๑ ๒

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๑ ๒

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๑ ๒

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๑ ๒

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๑ ๒

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๑ ๒

๔.๒ การสืบเสาะหาข้อมูล ๑ ๑ ๒

๔.๓ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๑ ๒
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ตำรำงที่ ๕.๒๑ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนายช่างศิลป์

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

ทั่วไประดับ
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๑. ความรูค้วามสามารถ

๑.๑ ความรู้เรื่องการวาดภาพสีน�้า และการวาดภาพ

      ลายเส้น งานออกแบบดีไซน์ ตกแต่งภายในภายนอก 

       สถานที่ รวมถึงงานกราฟฟิคและงานน�าเสนอ

๑ ๒ ๓

๑.๒ ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร

      ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐

๑ ๑ ๒

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๑ ๑ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๑ ๑ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๑ ๑ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๑ ๑ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๑ ๒

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๑ ๒

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๑ ๒

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๑ ๒

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๑ ๒

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ สุนทรียภาพทางศิลปะ ๑ ๑ ๒

๔.๒ การมองภาพองค์รวม ๑ ๑ ๒

๔.๓ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๑ ๒
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ตำรำงที่ ๕.๒๒ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนายช่างพิมพ์

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

ทั่วไประดับ

หมำยเหตุ
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ส

๑. ความรูค้วามสามารถ

๑.๑ ความรู้เรื่องเทคนิคการพิมพ์ ๑ ๒ ๓

๑.๒ ความรูเ้รือ่งพระราชบญัญตัข้ิอมลูข่าวสารของราชการ

      พ.ศ. ๒๕๔๐

๑ ๑ ๒

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๑ ๑ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๑ ๑ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๑ ๑ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๑ ๑ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๑ ๒

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๑ ๒

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๑ ๒

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๑ ๒

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๑ ๒

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๑ ๒

๔.๒ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๑ ๒

๔.๓ การมองภาพองค์รวม ๑ ๑ ๒
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ตำรำงที่ ๕.๒๓ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนายช่างภาพ

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

ทั่วไประดับ

หมำยเหตุ
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ส

๑. ความรูค้วามสามารถ

๑.๑ ความรู้เรื่องเทคนิคการถ่ายภาพ ๑ ๒ ๓

๑.๒ ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร

      ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

๑ ๑ ๒

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๑ ๑ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๑ ๑ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๑ ๑ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๑ ๑ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๑ ๒

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๑ ๒

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๑ ๒

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๑ ๒

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๑ ๒

๔. สมรรถนะเฉพาะ

   ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ ความเข้าใจผู้อื่น ๑ ๑ ๒

๔.๒ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๑ ๒

๔.๓ การมองภาพองค์รวม ๑ ๑ ๒
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๕.๒ มำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับต�ำแหน่งประเภทวิชำกำร

 ต�าแหน่งประเภทวิชาการ เป็นต�าแหน่งที่จ�าเป็นต้องใช้ผู้ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตามที่ ก.พ. 

ก�าหนดเพือ่ปฏบิตังิานในหน้าทีข่องต�าแหน่งนัน้ ซึง่กรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุพ์ชื มตี�าแหน่งประเภทนี้

ทั้งหมด ๒๑ สายงาน ซึ่งจากการศึกษาวิเคราะห์น�ามาก�าหนดเป็นระดับของความรู้ความสามารถ ทักษะ และ

สมรรถนะที่ก�าหนดไว้ ซึ่งจากการศึกษาวิเคราะห์น�ามาก�าหนดเป็นระดับของความรู้ความสามารถ ทักษะ และ

สมรรถนะที่ก�าหนดไว้ เป็นข้อก�าหนดของ ก.พ. ซึ่งเป็นมาตรฐานร่วมกันทั้งระบบราชการ ซึ่งแบ่งเป็นระดับ 

ต่าง ๆ คือ

 ๑) ระดับปฏิบัติกำร : ได้แก่ ต�าแหน่งส�าหรับผู้ปฏิบัติงานระดับต้น โดยใช้ความรู้ความสามารถทาง

วิชาการในการท�างาน ปฏิบัติงานภายใต้การก�ากับ แนะน�า ตรวจสอบ

 ๒) ระดบัช�ำนำญกำร : ได้แก่ ต�าแหน่งส�าหรบัผูป้ฏบิตังิานทีม่ปีระสบการณ์ โดยใช้ความรู ้ความสามารถ 

ประสบการณ์ และความช�านาญงานสงูในงานวชิาการ ปฏบิตังิานทีต้่องตดัสนิใจหรอืแก้ปัญหาทีย่าก และต�าแหน่ง

ส�าหรับหัวหน้างาน ซึ่งต้องก�ากับ แนะน�า ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ ผู้ร่วมปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความ

สามารถ ประสบการณ์ และความช�านาญงานสูงในงานวิชาการ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยาก

 ๓) ระดับช�ำนำญกำรพิเศษ : ได้แก่ ต�าแหน่งส�าหรับผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์ และความช�านาญงานสงูมากในงานวชิาการ ปฏบิตังิานทีต้่องตดัสนิใจหรอืแก้ปัญหา 

ทีย่ากมาก และต�าแหน่งส�าหรบัหวัหน้างาน ซึง่ต้องก�ากบั แนะน�า ตรวจสอบการปฏบิตังิานของ ผูร่้วมปฏบิตังิาน 

โดยใช้ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ และความช�านาญงานสงูมาก ในงานวชิาการ ปฏบิตังิานทีต้่องตดัสนิใจ

หรือแก้ปัญหาที่ยากมาก

 ๔) ระดับเชี่ยวชำญ : ได้แก่ ต�าแหน่งที่ต้องด�าเนินการศึกษา วิจัย สั่งสมความรู้หรือผลการศึกษา

วิจัยในลักษณะต่าง ๆ เพื่อให้มีการค้นคว้าอ้างอิงต่อไปได้ และสอน ฝึกอบรม หรือเผยแพร่ความรู้ในระดับกรม 

ดังต่อไปนี้ 

  (ก) ต�าแหน่งส�าหรับผู้ปฏิบัติงานที่มีความเชี่ยวชาญในงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในทางวิชาการ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาในทางวิชาการที่ยาก

และซับซ้อนมาก และมีผลกระทบในวงกว้าง

  (ข) ต�าแหน่งส�าหรับผู้ปฏิบัติงานให้ค�าปรึกษาของส่วนราชการระดับกระทรวง หรือกรม ซึ่งใช้

ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชีย่วชาญในทางวชิาการ ปฏบิตังิานทีต้่องตดัสนิใจหรอืแก้ปัญหา

ในทางวิชาการที่ยากและซับซ้อนมาก และมีผลกระทบในวงกว้าง 

 จากการระดมสมองและวเิคราะห์เชงิวชิาการจากภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องในกรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า 

และพนัธุพ์ชื แล้ว เหน็พ้องกนัว่าควรมมีาตรฐานความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะ ดงัตารางที ่๕.๒๔ -

๕.๕๓ ดังนี้
**หมายเหตุ : กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธุพ์ชื ยงัไม่ได้ก�าหนดต�าแหน่งระดบัทรงคณุวฒุิ
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ตำรำงที่ ๕.๒๔ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนักวิชาการป่าไม้

  (ลักษณะงานควบคุมไฟป่า)

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ
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๑. ความรู้ความสามารถ

๑.๑ ความรู้ด้านวนศาสตร์ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่า

      ด้วยการป่าไม้
๒ ๒ ๓ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๔ การยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๔. สมรรถนะ

   ทางการบริหาร

๔.๑ สภาวะผู้น�า - - - - -

๔.๒ วิสัยทัศน์ - - - - ๓

๔.๓ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ - - - - ๓

๔.๔ ศักยภาพเพื่อน�าการปรับเปลี่ยน - - - - ๓

๔.๕ การควบคุมตนเอง - - - - -

๔.๖ การสอนงานและการมอบหมายงาน - - - - -

๕. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๕.๑ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๕.๒ การมองภาพองค์รวม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๕.๓ การสั่งการตามอ�านาจหน้าที่ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕
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ตำรำงที่ ๕.๒๕ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนักวิชาการป่าไม้

  (ลักษณะงานอนุรักษ์และป้องกันทรัพยากร)

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ

หมำยเหตุ
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๑. ความรู้ความสามารถ
๑.๑ ความรู้ด้านวนศาสตร์ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ ๒ ๒ ๓ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๔ การยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๔. สมรรถนะ

   ทางการบริหาร

๔.๑ สภาวะผู้น�า - - - - -

๔.๒ วิสัยทัศน์ - - - - ๓

๔.๓ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ - - - - ๓

๔.๔ ศักยภาพเพื่อน�าการปรับเปลี่ยน - - - - ๓

๔.๕ การควบคุมตนเอง - - - - -

๔.๖ การสอนงานและการมอบหมายงาน - - - - -

๕. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๕.๑ การสืบเสาะหาข้อมูล ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๕.๒ การมองภาพองค์รวม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๕.๓ การสั่งการตามอ�านาจหน้าที่ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕
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ตำรำงที่ ๕.๒๖ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนักวิชาการป่าไม้

  (ลักษณะงานอนุรักษ์และจัดการต้นน�้า)

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ
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๑. ความรู้ความสามารถ
๑.๑ ความรู้ด้านวนศาสตร์ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ ๒ ๒ ๓ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๔ การยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๔. สมรรถนะ

    ทางการบริหาร

๔.๑ สภาวะผู้น�า - - - - -

๔.๒ วิสัยทัศน์ - - - - ๓

๔.๓ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ - - - - ๓

๔.๔ ศักยภาพเพื่อน�าการปรับเปลี่ยน - - - - ๓

๔.๕ การควบคุมตนเอง - - - - -

๔.๖ การสอนงานและการมอบหมายงาน - - - - -

๕. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๕.๑ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๕.๒ การมองภาพองค์รวม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๕.๓ การสั่งการตามอ�านาจหน้าที่ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕
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ตำรำงที่ ๕.๒๗ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนักวิชาการป่าไม้

  (ลักษณะงานฟื้นฟูและพัฒนาพื้นที่อนุรักษ์)

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ

หมำยเหตุ
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๑. ความรู้ความสามารถ
๑.๑ ความรู้ด้านวนศาสตร์ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ ๒ ๒ ๓ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๔ การยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๔. สมรรถนะ

   ทางการบริหาร

๔.๑ สภาวะผู้น�า - - - - -

๔.๒ วิสัยทัศน์ - - - - ๓

๔.๓ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ - - - - ๓

๔.๔ ศักยภาพเพื่อน�าการปรับเปลี่ยน - - - - ๓

๔.๕ การควบคุมตนเอง - - - - -

๔.๖ การสอนงานและการมอบหมายงาน - - - - -

๕. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๕.๑ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๕.๒ การมองภาพองค์รวม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๕ .๓ การสั่งการตามอ�านาจหน้าที่ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕
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ตำรำงที่ ๕.๒๘ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนักวิชาการป่าไม้

  (ลักษณะงานวิจัยการอนุรักษ์ป่าไม้และพันธุ์พืช)

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ
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๑. ความรู้ความสามารถ
๑.๑ ความรู้ด้านวนศาสตร์ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ ๒ ๒ ๓ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๔ การยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๔. สมรรถนะ

   ทางการบริหาร

๔.๑ สภาวะผู้น�า - - - - -

๔.๒ วิสัยทัศน์ - - - - ๓

๔.๓ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ - - - - ๓

๔.๔ ศักยภาพเพื่อน�าการปรับเปลี่ยน - - - - ๓

๔.๕ การควบคุมตนเอง - - - - -

๔.๖ การสอนงานและการมอบหมายงาน - - - - -

๕. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๕.๑ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๕.๒ การมองภาพองค์รวม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๕.๓ การสั่งการตามอ�านาจหน้าที่ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕
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ตำรำงที่ ๕.๒๙ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนักวิชาการป่าไม้

  (ลักษณะงานอนุรักษ์สัตว์ป่า)

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ
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๑. ความรู้ความสามารถ
๑.๑ ความรู้ด้านวนศาสตร์ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ ๒ ๒ ๓ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๔ การยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๔. สมรรถนะ

   ทางการบริหาร

๔.๑ สภาวะผู้น�า - - - - -

๔.๒ วิสัยทัศน์ - - - - ๓

๔.๓ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ - - - - ๓

๔.๔ ศักยภาพเพื่อน�าการปรับเปลี่ยน - - - - ๓

๔.๕ การควบคุมตนเอง - - - - -

๔.๖ การสอนงานและการมอบหมายงาน - - - - -

๕. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๕.๑ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๕.๒ การมองภาพองค์รวม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๕.๓ การสั่งการตามอ�านาจหน้าที่ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕
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ตำรำงที่ ๕.๓๐ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนักวิชาการป่าไม้

  (ลักษณะงานอุทยานแห่งชาติ)

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ

หมำยเหตุ
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๑. ความรู้ความสามารถ
๑.๑ ความรู้ด้านวนศาสตร์ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ ๒ ๒ ๓ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๔ การยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๔. สมรรถนะ

   ทางการบริหาร

๔.๑ สภาวะผู้น�า - - - - -

๔.๒ วิสัยทัศน์ - - - - ๓

๔.๓ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ - - - - ๓

๔.๔ ศักยภาพเพื่อน�าการปรับเปลี่ยน - - - - ๓

๔.๕ การควบคุมตนเอง - - - - -

๔.๖ การสอนงานและการมอบหมายงาน - - - - -

๕. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๕.๑ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๕.๒ การมองภาพองค์รวม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๕.๓ การสั่งการตามอ�านาจหน้าที่ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕
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ตำรำงที่ ๕.๓๑ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนักวิชาการป่าไม้

  (ลักษณะงานคุ้มครองพันธุ์สัตว์ป่าและพืชป่าตามอนุสัญญา)

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท
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๑. ความรู้ความสามารถ
๑.๑ ความรู้ด้านวนศาสตร์ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ ๒ ๒ ๓ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๔ การยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๔. สมรรถนะ

   ทางการบริหาร

๔.๑ สภาวะผู้น�า - - - - -

๔.๒ วิสัยทัศน์ - - - - ๓

๔.๓ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ - - - - ๓

๔.๔ ศักยภาพเพื่อน�าการปรับเปลี่ยน - - - - ๓

๔.๕ การควบคุมตนเอง - - - - -

๔.๖ การสอนงานและการมอบหมายงาน - - - - -

๕. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๕.๑ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๕.๒ การมองภาพองค์รวม ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๕.๓ การสั่งการตามอ�านาจหน้าที่ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕
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ตำรำงที่ ๕.๓๒ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล

  (ลักษณะงานการเจ้าหน้าที่)

มำตรฐำน องค์ประกอบ
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๑. ความรู้ความสามารถ

๑.๑ ความรู้เรื่องหลักการบริหารทรัพยากรบุคคล ๑ ๒ ๓ ๔

๑.๒ ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ

      พลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑
๒ ๒ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๒ การมองภาพองค์รวม ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๓ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๒ ๓ ๔
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ตำรำงที่ ๕.๓๓ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล

  (ลักษณะงานฝึกอบรม)

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ

หมำยเหตุ
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๑. ความรู้ความสามารถ

๑.๑ ความรู้เรื่องหลักการบริหารทรัพยากรบุคคล ๑ ๒ ๓ ๔

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่าย  

     ในการฝึกอบรม การจัดการและการประชุมระหว่าง

     ประเทศ พ.ศ. ๒๕๔๙

๒ ๒ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๒ การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๓ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๒ ๓ ๔
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ตำรำงที่ ๕.๓๔ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนักวิเคราะห์

  นโยบายและแผน

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ

หมำยเหตุ
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๑. ความรูค้วามสามารถ

๑.๑ ความรู้ด้านหลักการก�าหนดนโยบาย แผนงาน 

      โครงการ และการติดตามประเมินผล

๑ ๒ ๓ ๔

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยงบประมาณ

      และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

๒ ๒ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๒ การมองภาพองค์รวม ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๓ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๒ ๓ ๔
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ตำรำงที่ ๕.๓๕ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนักจัดการงานทั่วไป

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ
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๑. ความรู้ความสามารถ

๑.๑ ความรู้เรื่องการบริหารจัดการ ๑ ๒ ๓ ๔

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย

      งานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และที่แก้ไขเพิ่มเติม

๒ ๒ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ ความยืดหยุ่นผ่อนปรน ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๒ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๓ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๒ ๓ ๔
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ตำรำงที่ ๕.๓๖ แสดงมาตรฐานความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนกัวชิาการคอมพวิเตอร์

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ
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๑. ความรู้ความสามารถ

๑.๑ ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ๑ ๒ ๓ ๔

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยคอมพิวเตอร์

      และอิเล็กทรอนิกส์

๒ ๒ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๒ การมองภาพองค์รวม ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๓ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๒ ๓ ๔
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ตำรำงที่ ๕.๓๗ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนักวิชาการสถิติ

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ
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๑. ความรู้ความสามารถ

๑.๑ ความรู้ด้านหลักวิชาสถิติและระบบสารสนเทศ ๑ ๒ ๓ ๔

๑.๒ ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

      ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐

๒ ๒ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๒ การสืบเสาะหาข้อมูล ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๓ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๒ ๓ ๔
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ตำรำงที่ ๕.๓๘ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนิติกร

  (ลักษณะงานกฎหมาย)

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ
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๑. ความรู้ควาสามารถ

๑.๑ ความรู้เรื่องกฎหมายปกครอง และวิธีพิจารณา

     คดีปกครอง

๑ ๒ ๓ ๔

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ ๒ ๒ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๒ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๓ การสืบเสาะหาข้อมูล ๑ ๒ ๓ ๔
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ตำรำงที่ ๕.๓๙ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนิติกร

  (ลักษณะงานวินัย)

มำตรฐำน องค์ประกอบ
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๑. ความรู้ควาสามารถ

๑.๑ ความรู้เรื่องกฎหมายปกครอง และวิธีพิจารณา

      คดีปกครอง  

๑ ๒ ๓ ๔

๑.๒ ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ

      พลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑

๒ ๒ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๒ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๓ การสืบเสาะหาข้อมูล ๑ ๒ ๓ ๔
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ตำรำงที่ ๕.๔๐ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนักวิชาการ

  ตรวจสอบภายใน

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ
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๑. ความรู้ความสามารถ

๑.๑ ความรู้เรื่องหลักวิชาการตรวจสอบ ๑ ๒ ๓ ๔

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการ

      ตรวจสอบภายใน

๒ ๒ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๒ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๓ การสืบเสาะหาข้อมูล ๑ ๒ ๓ ๔
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ตำรำงที่ ๕.๔๑ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนักวิทยาศาสตร์

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ
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๑. ความรู้ความสามารถ
๑.๑ ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคนิคการวิจัย ๑ ๒ ๓ ๔

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ ๒ ๒ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๒ การสืบเสาะหาข้อมูล ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๓ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๒ ๓ ๔
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ตำรำงที่ ๕.๔๒ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนักกีฏวิทยา

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ
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๑. ความรู้ความสามารถ
๑.๑ ความรู้ด้านกีฏวิทยาและเทคนิคการวิจัย ๑ ๒ ๓ ๔

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ ๒ ๒ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การมองภาพองค์รวม ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๒ การสืบเสาะหาข้อมูล ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๓ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔
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ตำรำงที่ ๕.๔๓ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งบรรณารักษ์

มำตรฐำน องค์ประกอบ
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๑. ความรู้ความสามารถ
๑.๑ ความรู้เรื่องบรรณารักษ์ศาสตร์ ๑ ๒ ๓ ๔

๑.๒ ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ ๒ ๒ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การสืบเสาะหาข้อมูล ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๒ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๓ ความยืดหยุ่นผ่อนปรน ๑ ๒ ๓ ๔
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ตำรำงที่ ๕.๔๔ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนายสัตวแพทย์

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ
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๑. ความรู้ความสามารถ
๑.๑ ความรู้ด้านสัตวแพทย์ ๑ ๒ ๓ ๔

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยสัตว์ป่า ๒ ๒ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๒ การมองภาพองค์รวม ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๓ การสืบเสาะหาข้อมูล ๑ ๒ ๓ ๔
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ตำรำงที่ ๕.๔๕ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งวิศวกรเครื่องกล

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท
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๑. ความรู้ความสามารถ
๑.๑ ความรู้ด้านวิศวกรรมเครื่องกล ๑ ๒ ๓ ๔

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายด้านวิศวกรรม ๒ ๒ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๒ การมองภาพองค์รวม ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๓ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๒ ๓ ๔
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ตำรำงที่ ๕.๔๖ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งวิศวกรโยธา

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ

หมำยเหตุ
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๑. ความรู้ความสามารถ
๑.๑ ความรู้ด้านวิศวกรรมโยธาและวิศวกรรมป่าไม้ ๑ ๒ ๓ ๔

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายด้านวิศวกรรม ๒ ๒ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

   ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๒ การมองภาพองค์รวม ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๓ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๒ ๓ ๔
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ตำรำงที่ ๕.๔๗ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งสถาปนิก

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ
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๑. ความรู้ความสามารถ

๑.๑ ความรู้ด้านสถาปัตยกรรมและภูมิสถาปัตย์ ๑ ๒ ๓ ๔

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการควบคุม

      อาคาร ผังเมือง และก่อสร้าง

๒ ๒ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๒ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๓ การสืบเสาะหาข้อมูล ๑ ๒ ๓ ๔
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ตำรำงที่ ๕.๔๘ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนักวิเทศสัมพันธ์

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ

หมำยเหตุ
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๑. ความรู้ความสามารถ

๑.๑ ความรู้เรื่องหลักการติดต่อประสานงานระหว่าง

      ประเทศ

๑ ๒ ๓ ๔

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยสนธิสัญญา

      ระหว่างประเทศ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการไป

      ศึกษาฝึกอบรม ปฏิบัติการวิจัยและดูงาน ณ

      ต่างประเทศ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง

      ไปราชการต่างประเทศ 

๒ ๒ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

   ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๒ การมองภาพองค์รวม ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๓ ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ๑ ๒ ๓ ๔
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ตำรำงที่ ๕.๔๙ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนักวิชาการ

  การเงินและบัญชี

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ

หมำยเหตุ
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๑. ความรู้ความสามารถ

๑.๑ ความรู้เรื่องการบริหารการเงินภาครัฐและระบบบัญชี ๑ ๒ ๓ ๔

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกระทรวงการคลังที่เกี่ยวกับ

      การเงินการคลัง

๒ ๒ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

   ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๒ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๓ การสืบเสาะหาข้อมูล ๑ ๒ ๓ ๔
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ตำรำงที่ ๕.๕๐ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนักวิชาการพัสดุ

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ

หมำยเหตุ 
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๑. ความรู้ความสามารถ

๑.๑ ความรู้เรื่องการบริหารงานและการควบคุมพัสดุ ๑ ๒ ๓ ๔

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย

      การพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติม

๒ ๒ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๒ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๓ การสืบเสาะหาข้อมูล ๑ ๒ ๓ ๔
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ตำรำงที่ ๕.๕๑ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนักวิชาการเผยแพร่

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ
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๑. ความรู้ความสามารถ

๑.๑ ความรู้เรื่องนิเทศศาสตร์ ๑ ๒ ๓ ๔

๑.๒ ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร

     ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๒ ๒ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ ศิลปะการสื่อสารจูงใจ ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๒ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๓ การด�าเนินการเชิงรุก ๑ ๒ ๓ ๔
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ตำรำงที่ ๕.๕๒ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่ง

  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ
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๑. ความรู้ความสามารถ

๑.๑ ความรู้เรื่องโสตทัศนศึกษา ๑ ๒ ๓ ๔

๑.๒ ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร

      ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐

๒ ๒ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การมองภาพองค์รวม ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๒ การด�าเนินการเชิงรุก ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๓ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔
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ตำรำงที่ ๕.๕๓ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งนักวิชาการ

  แผนที่ภาพถ่าย

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

วิชำกำรระดับ

หมำยเหตุ

ปฏ
ิบัต

ิกำ
ร

ช�ำ
นำ

ญ
กำ

ร

ช�ำ
นำ

ญ
กำ

รพ
ิเศ

ษ

เช
ี่ยว

ชำ
ญ

๑. ความรู้ความสามารถ
๑.๑ ความรู้เรื่องภูมิสารสนเทศ ๑ ๒ ๓ ๔

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ ๒ ๒ ๓ ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒ ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๒ การบริการที่ดี ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๑ ๒ ๓ ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๑ ๒ ๓ ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การคิดวิเคราะห์ ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๒ การสืบเสาะหาข้อมูล ๑ ๒ ๓ ๔

๔.๓ การมองภาพองค์รวม ๑ ๒ ๓ ๔
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๕.๓ มำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับต�ำแหน่งประเภทอ�ำนวยกำร

 ต�าแหน่งประเภทอ�านวยการ เป็นต�าแหน่งที่มีลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของงาน 

สูงมากจนถึงระดับสูงมากเป็นพิเศษ แบ่งออกเป็น

 ๑) ระดับต้น : เป็นต�าแหน่งที่มีลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของงานสูงมาก กล่าวคือ 

ท�าหน้าทีเ่ป็นหวัหน้าส่วนราชการทีต่�่ากว่าระดบักรมซึง่แบ่งส่วนราชการภายในกรมในราชการบรหิารส่วนกลาง

ตามกฎหมายว่าด้วยระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ หรอืหวัหน้าส�านกังานจงัหวดัและหวัหน้าส่วนราชการประจ�า

จังหวัดตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน นายอ�าเภอ หรือต�าแหน่งอื่นที่ ก.พ. ก�าหนดเป็น

ต�าแหน่งประเภทอ�านวยการระดับต้น

 ๒) ระดบัสงู : ได้แก่ ต�าแหน่งทีม่ลีกัษณะหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและคณุภาพของงานสงูมากเป็นพเิศษ 

กล่าวคอื ท�าหน้าทีเ่ป็นหวัหน้าส่วนราชการทีต่�่ากว่าระดบักรมซึง่แบ่งส่วนราชการภายในกรมในราชการบรหิาร

ส่วนกลางตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ข) หัวหน้าส�านักงานจังหวัดและหัวหน้า

ส่วนราชการประจ�าจังหวัดตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินนายอ�าเภอ ผู้ตรวจราชการของ

ส่วนราชการที่มีฐานะเป็นกรม หรือต�าแหน่งอื่นที่ ก.พ. ก�าหนดเป็นต�าแหน่งประเภทอ�านวยการระดับสูง 

 จากการระดมสมองและวเิคราะห์เชงิวชิาการจากภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องในกรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า 

และพนัธุพ์ชื แล้ว เหน็พ้องกนัว่าควรมมีาตรฐานความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะ ดงัตารางที ่๕.๕๔ -

๕.๕๙ ดังนี้
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ตำรำงที่ ๕.๕๔ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งผู้อ�านวยการ

  กองนิติการ (ผู้อ�านวยการเฉพาะด้านนิติการ)

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

อ�ำนวยกำร หมำยเหตุ

ระดับต้น ระดับสูง 

๑. ความรู้ความสามารถ

๑.๑ ความรู้เรื่องประมวลกฎหมายแพ่ง/ อาญา

      และวิธีพิจารณาความแพ่ง/อาญา 

๑* - * ระดับ ๓ ของ

ต�าแหน่งประเภท

วิชาการ/ทั่วไป๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ ๓ -

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ -

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ -

๒.๓ การค�านวณ ๒ -

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ -

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๓ -

๓.๒ การบริการที่ดี ๓ -

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๓ -

๓.๔ การยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรม ๓ -

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๓ -

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การสืบเสาะหาข้อมูล ๓ -

๔.๒ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๓ -

๔.๓ การคิดวิเคราะห์ ๓ -

๕. สมรรถนะ

    ทางการบริหาร

๕.๑ สภาวะผู้น�า ๑ -

๕.๒ วิสัยทัศน์ ๑ -

๕.๓ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ ๑ -

๕.๔ ศักยภาพเพื่อน�าการเปลี่ยนแปลง ๑ -

๕.๕ การควบคุมตนเอง ๑ -

๕.๖ การสอนงานและการมอบหมายงาน ๑ -
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ตำรำงที่ ๕.๕๕ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งผู้อ�านวยการ

  กองคุ้มครองพันธุ์สัตว์ป่าและพืชป่าตามอนุสัญญา (ผู้อ�านวยการเฉพาะด้านวิชาการป่าไม้)

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

อ�ำนวยกำร หมำยเหตุ

ระดับต้น ระดับสูง 

๑. ความรู้ความสามารถ

๑.๑ ความรู้ด้านวนศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติ

      และสิ่งแวดล้อม และความรู้ด้านการวางแผน

      และยุทธศาสตร์

๑* -

* ระดับ ๓ ของ

ต�าแหน่งประเภท

วิชาการ/ทั่วไป

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ 

      และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

      แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔

๓ -

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ -

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ -

๒.๓ การค�านวณ ๒ -

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ -

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๓ -

๓.๒ การบริการที่ดี ๓ -

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๓ -

๓.๔ การยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรม ๓ -

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๓ -

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ๓ -

๔.๒ การมองภาพองค์รวม ๓ -

๔.๓ การคิดวิเคราะห์ ๓ -

๕. สมรรถนะ

    ทางการบริหาร

๕.๑ สภาวะผู้น�า ๑ -

๕.๒ วิสัยทัศน์ ๑ -

๕.๓ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ ๑ -

๕.๔ ศักยภาพเพื่อน�าการเปลี่ยนแปลง ๑ -

๕.๕ การควบคุมตนเอง ๑ -

๕.๖ การสอนงานและการมอบหมายงาน ๑ -
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ตำรำงที่ ๕.๕๖ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งผู้ตรวจราชการกรม

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

อ�ำนวยกำร หมำยเหตุ
ระดับต้น ระดับสูง 

๑. ความรู้ความสามารถ

๑.๑ ความรู้ด้านวนศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติ

      และสิ่งแวดล้อม  และความรู้ด้านการวางแผน

      และยุทธศาสตร์

- ๒** ** ระดับ ๔ ของ

ต�าแหน่ง

ประเภท

วิชาการ/ทั่วไป๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้

      และระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย

      การตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘

- ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ - ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ - ๒

๒.๓ การค�านวณ - ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล - ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ - ๔

๓.๒ การบริการที่ดี - ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ - ๔

๓.๔ การยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรม - ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม - ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การมองภาพองค์รวม - ๔

๔.๒ การคิดวิเคราะห์ - ๔

๔.๓ ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ - ๔

๕. สมรรถนะ

    ทางการบริหาร

๕.๑ สภาวะผู้น�า - ๒

๕.๒ วิสัยทัศน์ - ๒

๕.๓ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ - ๒

๕.๔ ศักยภาพเพื่อน�าการเปลี่ยนแปลง - ๒

๕.๕ การควบคุมตนเอง - ๒

๕.๖ การสอนงานและการมอบหมายงาน - ๒
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ตำรำงที่ ๕.๕๗ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งผู้อ�านวยการส�านัก

  (ผู้อ�านวยการเฉพาะด้านวิชาการป่าไม้)

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

อ�ำนวยกำร หมำยเหตุ

ระดับต้น ระดับสูง 

๑. ความรู้ความสามารถ

๑.๑ ความรู้ด้านวนศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติ 

      และสิ่งแวดล้อม  และความรู้ด้านการวางแผน

     และยุทธศาสตร์

๑* ๒** * ระดับ ๓ ของ

ต�าแหน่งประเภท

วิชาการ/ทั่วไป

๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้

      และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

      แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔

๓ ๓ ** ระดับ ๔ ของ

ต�าแหน่งประเภท

วิชาการ/ทั่วไป

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ ๒

๒.๓ การค�านวณ ๒ ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๓ ๔

๓.๒ การบริการที่ดี ๓ ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๓ ๔

๓.๔ การยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรม ๓ ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๓ ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ๓ ๔

๔.๒ การคิดวิเคราะห์ ๓ ๔

๔.๓ การมองภาพองค์รวม ๓ ๔

๕. สมรรถนะ

    ทางการบริหาร

๕.๑ สภาวะผู้น�า ๑ ๒

๕.๒ วิสัยทัศน์ ๑ ๒

๕.๓ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ ๑ ๒

๕.๔ ศักยภาพเพื่อน�าการเปลี่ยนแปลง ๑ ๒

๕.๕ การควบคุมตนเอง ๑ ๒

๕.๖ การสอนงานและการมอบหมายงาน ๑ ๒
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ตำรำงที่ ๕.๕๘ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งผู้อ�านวยการ

  ส�านักบริหารงานกลาง

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

อ�ำนวยกำร หมำยเหตุ

ระดับต้น ระดับสูง 

๑. ความรู้ความสามารถ

๑.๑ ความรู้เรื่องหลักการบริหารทรัพยากรบุคคล - ๒** ** ระดับ ๔ ของ

ต�าแหน่งประเภท

วิชาการ/ทั่วไป
๑.๒ ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

      ราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔

- ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ - ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ - ๒

๒.๓ การค�านวณ - ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล - ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ - ๔

๓.๒ การบริการที่ดี - ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ - ๔

๓.๔ การยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรม - ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม - ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ - ๔

๔.๒ การมองภาพองค์รวม - ๔

๔.๓ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน - ๔

๕. สมรรถนะ

    ทางการบริหาร

๕.๑ สภาวะผู้น�า - ๒

๕.๒ วิสัยทัศน์ - ๒

๕.๓ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ - ๒

๕.๔ ศักยภาพเพื่อน�าการเปลี่ยนแปลง - ๒

๕.๕ การควบคุมตนเอง - ๒

๕.๖ การสอนงานและการมอบหมายงาน - ๒
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ตำรำงที่ ๕.๕๙ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งผู้อ�านวยการ

  ส�านักแผนงานและสารสนเทศ

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

อ�ำนวยกำร หมำยเหตุ
ระดับต้น ระดับสูง 

๑. ความรู้ความสามารถ

๑.๑ ความรู้ด้านหลักการวางแผน และยุทธศาสตร์ - ๒** ** ระดับ ๔ ของ

ต�าแหน่งประเภท

วิชาการ/ทั่วไป
๑.๒ ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

      ราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔

- ๓

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ - ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ - ๒

๒.๓ การค�านวณ - ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล - ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ - ๔

๓.๒ การบริการที่ดี - ๔

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ - ๔

๓.๔ การยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรม - ๔

๓.๕ การท�างานเป็นทีม - ๔

๔. สมรรถนะเฉพาะ

    ตามงานที่ปฏิบัติ

๔.๑ การคิดวิเคราะห์ - ๔

๔.๒ การมองภาพองค์รวม - ๔

๔.๓ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน - ๔

๕. สมรรถนะ

   ทางการบริหาร

๕.๑ สภาวะผู้น�า - ๒

๕.๒ วิสัยทัศน์ - ๒

๕.๓ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ - ๒

๕.๔ ศักยภาพเพื่อน�าการเปลี่ยนแปลง - ๒

๕.๕ การควบคุมตนเอง - ๒

๕.๖ การสอนงานและการมอบหมายงาน - ๒
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๕.๔ มำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับต�ำแหน่งประเภทบริหำร

 ต�าแหน่งประเภทบรหิาร เป็นต�าแหน่งทีท่�าหน้าทีเ่ป็นหวัหน้าส่วนราชการ หรอืรองหวัหน้าส่วนราชการ

ระดับกรม แบ่งออกเป็น

 ๑) ระดับต้น : หมายถึง ต�าแหน่งที่ท�าหน้าที่รองหัวหน้าส่วนราชการที่มีฐานะเป็นกรม หรือต�าแหน่ง

อื่นที่ ก.พ. ก�าหนดเป็นต�าแหน่งประเภทบริหารระดับต้น

 ๒) ระดับสูง : หมายถึง ต�าแหน่งที่ท�าหน้าที่หัวหน้าส่วนราชการที่มีฐานะเป็นกรม หรือต�าแหน่ง 

อื่นที่ ก.พ. ก�าหนดเป็นต�าแหน่งประเภทบริหารระดับสูง

 จากการระดมสมองและวเิคราะห์เชงิวชิาการจากภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องในกรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า 

และพันธุ์พืช แล้ว เห็นพ้องกันว่าควรมีมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ดังตารางที่ 

๕.๖๐ - ๕.๖๑ ดังนี้
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ตำรำงที่ ๕.๖๐ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งรองอธิบดี

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

บริหำร หมำยเหตุ

ระดับต้น ระดับสูง 

๑. ความรู้ความสามารถ

๑.๑ ความรู้ด้านวนศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติ

      และสิ่งแวดล้อม  และความรู้ด้านการวางแผน

      และยุทธศาสตร์ 

๒* - * ระดับ ๔ ของ

ต�าแหน่ง

ประเภท

วิชาการ/ทั่วไป๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าการป่าไม้

      และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

      แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔

๔ -

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ ๒ -

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ ๒ -

๒.๓ การค�านวณ ๒ -

๒.๔ การจัดการข้อมูล ๒ -

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๕ -

๓.๒ การบริการที่ดี ๕ -

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๕ -

๓.๔ การยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรม ๕ -

๓.๕ การท�างานเป็นทีม ๕ -

๔. สมรรถนะ

   ทางการบริหาร

๔.๑ สภาวะผู้น�า ๓

๔.๒ วิสัยทัศน์ ๓ -

๔.๓ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ ๓ -

๔.๔ ศักยภาพเพื่อน�าการเปลี่ยนแปลง ๓ -

๔.๕ การควบคุมตนเอง ๓ -

๔.๖ การสอนงานและการมอบหมายงาน ๓ -
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ตำรำงที่ ๕.๖๑ แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของต�าแหน่งอธิบดี

มำตรฐำน องค์ประกอบ

ต�ำแหน่งประเภท

บริหำร หมำยเหตุ

ระดับต้น ระดับสูง 

๑. ความรู้ความสามารถ

๑.๑ ความรู้ด้านวนศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติ

      และสิ่งแวดล้อม  และความรู้ด้านการวางแผน

      และยุทธศาสตร์ 

- ๒* * ระดับ ๔ ของ

ต�าแหน่ง

ประเภท

วิชาการ/ทั่วไป๑.๒ ความรู้เรื่องระเบียบกฎหมายว่าการป่าไม้ และ

      พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

      แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔

- ๔

๒. ทักษะ

๒.๑ การใช้คอมพิวเตอร์ - ๒

๒.๒ การใช้ภาษาอังกฤษ - ๒

๒.๓ การค�านวณ - ๒

๒.๔ การจัดการข้อมูล - ๒

๓. สมรรถนะหลัก

๓.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ - ๕

๓.๒ การบริการที่ดี - ๕

๓.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ - ๕

๓.๔ การยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรม - ๕

๓.๕ การท�างานเป็นทีม - ๕

๔. สมรรถนะ

    ทางการบริหาร

๔.๑ สภาวะผู้น�า ๔

๔.๑ วิสัยทัศน์ - ๔

๔.๒ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ - ๔

๔.๓ ศักยภาพเพื่อน�าการเปลี่ยนแปลง - ๔

๔.๔ การควบคุมตนเอง - ๔

๔.๕ การสอนงานและการมอบหมายงาน - ๔
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 ระบบสมรรถนะที่ก�าหนดขึ้นในการด�าเนินการครั้งนี้เป็นเพียงกรอบและรากฐานในการน�าไปสู่การ

เชื่อมโยงเข้าสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล การที่จะท�าให้ระบบสมรรถนะมีประสิทธิภาพ และเกิดผล

ในทางปฏิบัติได้ ต้องมีการด�าเนินการในหลายๆ ด้าน โดยต้องมีความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่ายมิใช่เพียงแค่ 

หน่วยงานการเจ้าหน้าที่เท่านั้น 

๖.๑ สรุปผลกำรด�ำเนินกำร

 จากการด�าเนินการของส่วนการเจ้าหน้าที่ ส�านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ

พันธุ์พืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจ�าปี ๒๕๕๕ ได้ด�าเนินการจัดท�าโครงการทบทวน

ความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะทีจ่�าเป็นส�าหรบัต�าแหน่งข้าราชการพลเรอืนสามญัประจ�ากรมอทุยาน

แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ในต�าแหน่งประเภททั่วไป ๑๖ สายงาน ต�าแหน่งประเภทวิชาการ ๒๑ สายงาน 

ต�าแหน่งประเภทอ�านวยการ ๓ สายงาน และต�าแหน่งประเภทบริหาร ๑ สายงาน รวมทั้งสิ้น ๔๑ สายงาน 

ซึ่งแต่ละต�าแหน่งคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้ก�าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะที่จ�าเป็น 

สมรรถนะหลัก และสมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ตลอดจนระดับของสมรรถนะของแต่ละระดับต�าแหน่ง 

ตามหนังสือส�านักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๐๘/ว ๒๗ ลงวันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๕๒ เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการ

ก�าหนดความรูค้วามสามารถ ทกัษะและสมรรถนะทีจ่�าเป็นส�าหรบัต�าแหน่งข้าราชการพลเรอืนสามญั และหนงัสอื

ส�านักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๐๘/ว ๗ ลงวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๓ เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการก�าหนด

ความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะทีจ่�าเป็นส�าหรบัต�าแหน่งข้าราชการพลเรอืนสามญั ต�าแหน่งประเภท

บริหาร เพื่อเป็นแนวทางส�าหรับส่วนราชการในการก�าหนดสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับต�าแหน่ง โดยแยกได้ดังนี้

 ๑) สมรรถนะหลัก (Core Competency) : ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 

ได้ก�าหนดสมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือนไว้ทั้งหมด ๕ สมรรถนะ และก�าหนดระดับของสมรรถนะใน

แต่ละต�าแหน่งงาน 

 ๒)  สมรรถนะทำงกำรบรหิำร (Managerial Competency) : ส�านกังานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรอืน (ก.พ.) ได้ก�าหนดสมรรถนะทางการบรหิารของข้าราชการพลเรอืนไว้ ๔ กลุม่  รวมทัง้หมด ๑๒ สมรรถนะ 

และก�าหนดระดับของสมรรถนะในแต่ละต�าแหน่งงาน คือ

สรปุผลกำรด�ำเนนิกำร
(Conclusion)

บทที่
๖



กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ส�านักบริหารงานกลาง 139

  (๑) กำรบริหำรคน (Human Resource Management)

   • การปรับตัวและความยืดหยุ่น (Adaptability and Flexibility) : การปรับตัวหรือ

การเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานให้เข้ากับทุกสถานการณ์ บุคคล หรือกลุ่ม ตามความต้องการของงานหรือ

ขององค์การ สามารถท�าความเข้าใจและรับฟังความคิดเห็นในมุมมองที่แตกต่างกัน

   • ทกัษะในการสือ่สาร (Communication) : ทกัษะและศลิปะในการรบัรูแ้ละจบัประเดน็

จากการฟังและการอ่าน ตลอดจนทักษะในการถ่ายทอดความคิดและโน้มน้าวผู้ฟังและผู้อ่าน โดยการพูด 

การเขียน และ การน�าเสนอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ และได้รับการสนับสนุน หรือเห็นด้วยอย่างชัดเจน

   • การประสานสมัพนัธ์ (Collaborativeness) : การท�างานร่วมกบับคุคลอืน่ทีเ่อือ้ต่อการ

ท�างานในองค์การ โดยสร้างความเคารพความเข้าใจซึ่งกันและกัน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท�างาน

  (๒) ควำมรอบรู้ในกำรบริหำร (Management Knowledge)

   • การบรหิารการเปลีย่นแปลง (Managing Change) : การรเิริม่เป็นผูน้�าในการเปลีย่นแปลง 

ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ เพื่อให้องค์การสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ การให้การสนับสนุนผู้อื่นในองค์การ

ให้น�าความคิดริเริ่มที่เป ็นประโยชน์ต่อองค์การมาปฏิบัติให้เป็นผลส�าเร็จ โดยมุ ่งเน้นการสนับสนุน 

ด้านการก�าหนดขอบเขต ขั้นตอนและช่วงเวลาที่เหมาะสมในการเปลี่ยนแปลง

   • การมีจิตมุ่งบริการ (Customer Service Orientation) : ความมุ่งมั่นในการให้บริการ 

ช่วยเหลือเสริมสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ โดยมุ่งหาความต้องการของผู้รับบริการ ก�าหนด 

เป้าหมายและแนวทางการปฏิบัติงานที่สอดคล้องสนองความต้องการของผู้รับบริการในสถานการณ์ต่าง ๆ 

อย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง

   • การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) : การสร้างแผนการปฏิบัติงานที่มีการระบุ

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ เป็นการวางแผนใน

เชิงกลยุทธ์และในระดับปฏิบัติการ โดยพิจารณาเงื่อนไขของเวลา ทรัพยากร ความส�าคัญเร่งด่วน และการ 

คาดการณ์ถึงปัญหาและโอกาสที่อาจเป็นไปได้ด้วย

  (๓) กำรบริหำรแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result-base Management)

   • รับผิดชอบตรวจสอบได้ (Accountability) : ส�านึกในบทบาท หน้าที่ มุ่งมั่น ตั้งใจ 

เพือ่ปฏบิตังิานตามการตดัสนิใจให้บรรลเุป้าหมาย และปฏบิตัติามข้อยนืยนัทีใ่ห้กบัผูอ้ืน่ ในขณะเดยีวกนัมคีวามพร้อม

ให้ตรวจสอบและพร้อมรับผิดชอบในผลการกระท�าและการตัดสินใจ

   • การท�างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ (Achieving Result) : การบริหารการปฏิบัติงาน

ให้ได้ผลส�าเร็จทันการณ์ตามแผนและเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ เพื่อให้ผลผลิตและการบริหารที่ตอบสนองต่อความ

คาดหวังของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stakeholders) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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   • การบริหารทรัพยากร (Managing Resources) : ความสามารถในการบริหารจัดการ

ทรัพยากร ทั้งภายในและภายนอกองค์การ (บุคลากร ข้อมูลเทคโนโลยี เวลาและทรัพยากรต้นทุนอื่น ๆ) มีการ

จดัสรรทรพัยากรทีม่อียูไ่ด้อย่างเหมาะสม เพือ่ให้สามารถบรรลเุป้าหมายขององค์การ กลุม่และบคุคลโดยสามารถ

สอดรับกับความจ�าเป็นของการด�าเนินการตามนโยบาย

  (๔) กำรบริหำรอย่ำงมืออำชีพ (Professional Management)

   • การตดัสนิใจ (Decision Making) : การเลอืกด�าเนนิการอย่างใดอย่างหนึง่ โดยพจิารณา

จากข้อมูล โอกาส ปัญหาประเมินทางเลือกและผลลัพธ์ เพื่อการตัดสินใจที่ดีที่สุดในสถานการณ์นั้น ๆ ในเวลา

ทีเ่หมาะสมตลอดจนวเิคราะหแ์ยกแยะระบปุระเดน็ของปญัหา และตดัสนิใจ แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเรว็ทนัต่อ

เหตุการณ์

   • การคดิเชงิกลยทุธ์ (Strategic Thinking) : การระบ ุก�าหนดขอบข่ายและวเิคราะห์ปัญหา 

สถานการณ์ โดยใช้หลักเหตุผล และประสบการณ์ประกอบกัน เพื่อให้ได้ข้อสรุป การตัดสินใจ แนวทางปฏิบัติ 

และแนวทางแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม อีกทั้งท�าให้เห็นศักยภาพและแนวทางใหม่ ๆ

   • ความเป็นผู้น�า (Leadership) : สร้างและประชาสัมพันธ์วิสัยทัศน์ขององค์การ 

โน้มน้าวผู้อื่นให้ยอมรับและมุ่งสู่วิสัยทัศน์ขององค์การ ให้การสนับสนุนผู้อื่น ทั้งในด้านการให้ค�าแนะน�า และ

การให้อ�านาจให้สามารถเจรญิก้าวหน้าอย่างมอือาชพี โดยมุง่เน้นการพฒันาทัง้ในระดบับคุคล ทมีงานและระดบั

องค์การในด้านทัศนคติ การปฏิบัติงานและการตัดสินใจ

 ๓) ควำมรูค้วำมสำมำรถ และสมรรถนะเฉพำะตำมลกัษณะงำนทีป่ฏบิตั ิ: ส�านกังาน ก.พ. ก�าหนด

ระดับของความรู้ความสามารถ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติในต�าแหน่ง แต่ละประเภท ดังนี้

  (๑) ต�ำแหน่งประเภททั่วไป : ต�าแหน่งที่ไม่ใช่ต�าแหน่งประเภทบริหาร ต�าแหน่งประเภท 

อ�านวยการและต�าแหน่งประเภทวชิาการ  ทัง้นี ้ตามที ่ก.พ. ก�าหนดไว้ กรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุพ์ชื

มีต�าแหน่งประเภทนี้ทั้งหมด ๑๖ สายงาน คือ      

   (๑.๑) เจ้าพนักงานป่าไม้ (๑.๙) นายช่างส�ารวจ

   (๑.๒) เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี   (๑.๑๐) นายช่างเครื่องกล

   (๑.๓) เจ้าพนักงานพัสดุ (๑.๑๑) นายช่างไฟฟ้า

   (๑.๔.) เจ้าพนักงานสถิติ (๑.๑๒) นายช่างเทคนิค

   (๑.๕.) เจ้าพนักงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ (๑.๑๓) นายช่างเขียนแบบ

   (๑.๖.) เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา (๑.๑๔) นายช่างศิลป์

   (๑.๗.) เจ้าพนักงานธุรการ (๑.๑๕) นายช่างพิมพ์

   (๑.๘) นายช่างโยธา (๑.๑๖) นายช่างภาพ
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  ซึ่งระดับของความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่ก�าหนดไว้ เป็นข้อก�าหนดของ ก.พ. ซึ่งเป็น

มาตรฐานร่วมกันทั้งระบบราชการ 

  (๒) ต�ำแหน่งประเภทวิชำกำร : เป็นต�าแหน่งที่จ�าเป็นต้องใช้ผู้ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญา

ตามที่ ก.พ. ก�าหนดเพื่อปฏิบัติงานในหน้าที่ของต�าแหน่งนั้น ซึ่งกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

มีต�าแหน่งประเภทนี้ทั้งหมด ๒๑ สายงาน ดังนี้

   (๒.๑) นักวิชาการป่าไม้ (๒.๑๒) วิศวกรเครื่องกล

   (๒.๒) นักทรัพยากรบุคคล (๒.๑๓) วิศวกรโยธา

   (๒.๓) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (๒.๑๔) สถาปนิก

   (๒.๔) นักจัดการงานทั่วไป (๒.๑๕) นักวิเทศสัมพันธ์

   (๒.๕) นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (๒.๑๖) นักวิชาการการเงินและบัญชี

   (๒.๖) นักวิชาการสถิติ (๒.๑๗) นักวิชาการพัสดุ

   (๒.๗) นิติกร (๒.๑๘) นักวิชาการเผยแพร่

   (๒.๘) นักวิชาการตรวจสอบภายใน (๒.๑๙) นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

   (๒.๙) นักวิทยาศาสตร์ (๒.๒๐) นักวิชาการแผนที่ภาพถ่าย

   (๒.๑๐) นักกีฏวิทยา (๒.๒๑) บรรณารักษ์

   (๒.๑๑) นายสัตวแพทย์ 

  ซึ่งระดับของความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่ก�าหนดไว้ เป็นข้อก�าหนดของ ก.พ. ซึ่งเป็น

มาตรฐานร่วมกันทั้งระบบราชการ 

  (๓) ต�ำแหน่งประเภทอ�ำนวยกำร : ประกอบด้วยต�าแหน่งประเภทอ�านวยการทั้งหมด ๓ 

สายงาน ดังนี้

   (๓.๑) ผู้ตรวจราชการกรม

   (๓.๒) ผู้อ�านวยการส�านัก

   (๓.๓ ผู้อ�านวยการเฉพาะด้าน

    (๓.๓.๑)  ผู้อ�านวยการเฉพาะด้าน (นิติการ) 

    (๓.๓.๒)  ผู้อ�านวยการเฉพาะด้าน (วิชาการป่าไม้) แบ่งออกเป็น 

    - ผู้อ�านวยการส�านัก - ผู้อ�านวยการกอง

  ซึ่งระดับของความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่ก�าหนดไว้ เป็นข้อก�าหนดของ ก.พ. ซึ่งเป็น

มาตรฐานร่วมกันทั้งระบบราชการ 
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  (๔) ต�ำแหน่งประเภทบริหำร : ประกอบด้วยต�าแหน่งประเภทบริหารทั้งหมด ๑ สายงาน คือ 

สายงานนักบริหาร ได้แก่

   (๔.๑) อธิบดี

   (๔.๒) รองอธิบดี

  ซึ่งระดับของความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่ก�าหนดไว้ เป็นข้อก�าหนดของ ก.พ. ซึ่งเป็น

มาตรฐานร่วมกันทั้งระบบราชการ 
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พจนำนุกรม

ควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะ 

(Competency Dictionary)
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๓. ทักษะกำรค�ำนวณ 

ชื่อทักษะ : ทักษะกำรค�ำนวณ

ควำมหมำย : หมำยถึง ทักษะในกำรท�ำควำมเข้ำใจและคิดค�ำนวณข้อมูลต่ำงๆ ได้อย่ำงถูกต้อง

ระดับของทักษะ

ระดับที่ ๑ มีทักษะในการคิดค�านวณขั้นพื้นฐานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว

ระดับที่ ๒ มีทักษะตามที่ก�าหนดไว้ในระดับที่ ๑ และสามารถท�าความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้อย่างถูกต้อง

ระดับที่ ๓ มีทักษะตามที่ก�าหนดไว้ในระดับที่ ๒ และสามารถใช้สูตรคณิตศาสตร์ หรือเครื่องมือต่างๆ ในการค�านวณ

ข้อมูลด้านตัวเลขได้

ระดับที่ ๔ มีทักษะตามที่ก�าหนดไว้ในระดับที่ ๓ และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และตัวเลขที่ซับซ้อนได้

ระดับที่ ๕ มีทักษะตามที่ก�าหนดไว้ในระดับที่ ๔ สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดในข้อมูลตัวเลขได้  เข้าใจข้อมูลต่างๆ 

ในภาพรวม และอธิบายชี้แจงให้เป็นที่เข้าใจได้ 

๔. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล

ชื่อทักษะ : ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล

ควำมหมำย : หมำยถึง ทักษะในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล ตลอดจนวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในงำน

ระดับของทักษะ

ระดับที่ ๑ สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้ รวมถึงสามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ 

เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น

ระดับที่ ๒ มีทักษะระดับที่ ๑ และสามารถวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง

ระดับที่ ๓ มีทักษะระดับที่ ๒ และสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ น�าเสนอทางเลือก ระบุข้อดีข้อเสีย ฯลฯ โดยอ้างอิง

จากข้อมูลที่มีอยู่ได้

ระดับที่ ๔ มีทักษะระดับที่ ๓ และสามารถพยากรณ์ หรือสร้างแบบจ�าลองเพื่อพยากรณ์ หรือ ตีความโดยอ้างอิงจาก

ข้อมูลที่มีอยู่

ระดับที่ ๕ มีทักษะระดับที่ ๔ และสามารถออกแบบเลือกใช้หรือประยุกต์วิธีการในการจัดท�าแบบจ�าลองต่างๆ ได้

อย่างถูกต้องเหมาะสม
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พจนำนุกรมสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต�ำแหน่ง

๑. สมรรถนะหลัก

ชื่อสมรรถนะ : กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)

ควำมหมำย : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้ อาจเป็นผลการปฏิบัติ

งานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก�าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนา 

ผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท�าได้มาก่อน

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี

     พยายามท�างานในหน้าที่ให้ถูกต้อง 

      พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก�าหนดเวลา 

      มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท�างาน 

      แสดงออกว่าต้องการท�างานให้ได้ดีขึ้น 

      แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถท�างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้

      ก�าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท�างานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี

      ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

      ท�างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก�าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ

      มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการท�างานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

      ปรับปรุงวิธีการที่ท�าให้ท�างานได้ดีขึ้นเร็วขึ้นมีคุณภาพดีขึ้นมีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือท�าให้ผู้รับ

       บริการพึงพอใจมากขึ้น

      เสนอหรือทดลองวิธีการท�างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท�าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถก�าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น 

หรือแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญ 

      ก�าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยากเพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด

      พัฒนาระบบขั้นตอนวิธีการท�างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท�าได้มาก่อน

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

      ตัดสินใจได้ โดยมีการค�านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และด�าเนินการ เพื่อให้ภาครัฐและประชาชน

       ได้ประโยชน์สูงสุด

      บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงาน

       ตามที่วางแผนไว้
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ชื่อสมรรถนะ : บริกำรที่ดี (Service Mind)

ควำมหมำย : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการหรือหน่วยงานอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้อง

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ

      ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 

      ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ

      แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด�าเนินเรื่องหรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู่

      ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่

       ต่อเนื่องและรวดเร็ว

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ

      รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว

       ไม่บ่ายเบี่ยง  ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ

      ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจและน�าข้อขัดข้องใดๆในการให้บริการไปพัฒนาการให้

       บริการให้ดียิ่งขึ้น

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก

      ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ

      ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ก�าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการแม้ว่า

       ผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

      น�าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้

      เข้าใจ หรือพยายามท�าความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้บริการ ได้ตรงตามความต้องการที่แท้จริง

       ของผู้รับบริการ

      ให้ค�าแนะน�าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ�าเป็นหรือควาต้องการที่แท้จริง

       ของผู้รับบริการ

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ

      คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการให้บริการ        

       เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ

      เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ

      สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการให้สอดคล้อง

      กับความจ�าเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ



กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ส�านักบริหารงานกลาง 169

ชื่อสมรรถนะ : กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ (Expertise)

ควำมหมำย : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้าและ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิด

ผลสัมฤทธิ์

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวข้อง

      ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

      พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 

      ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็น

       ประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

      รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ

       การปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 

      รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตนอย่างต่อเนื่อง

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถน�าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติ

หน้าที่ราชการ

      สามารถน�าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

      สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการน�าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น

ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

      มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน�าความรู้ไปปรับใช้ได้

       อย่างกว้างขวาง 

      สามารถน�าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนับสนุนการท�างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญใน

วิทยาการด้านต่างๆ

      สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร 

       เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา

      บริหารจัดการให้ส่วนราชการน�าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติ

       หน้าที่ราชการในงานอย่างต่อเนื่อง
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ชื่อสมรรถนะ : กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity)

ควำมหมำย : การด�ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 

และจรรยาข้าราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ มีความสุจริต

      ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ

      แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได้

      รักษาค�าพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 

      แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตส�านึกในความเป็นข้าราชการ

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ

      ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ หรือ

       ผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ

      เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง

      ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่

       อาจยากล�าบาก

      กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่

       ผู้เสียประโยชน์

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม

     ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อ

       ความมั่นคงในต�าแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต
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ชื่อสมรรถนะ : กำรท�ำงำนเป็นทีม (Teamwork)

ควำมหมำย : ความต้ังใจท่ีจะท�างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็น

สมาชิก ไม่จ�าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ ท�าหน้าที่ของตนในทีมให้ส�าเร็จ

     สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท�างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 

     รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด�าเนินงานของตนในทีม

     ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท�างานของทีม

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และให้ความร่วมมือในการท�างานกับเพื่อนร่วมงาน 

     สร้างสัมพันธ์  เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี

     ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี

     กล่าวถึงเพื ่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื ่อมั ่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีม

       ทั้งต่อหน้าและลับหลัง

ระดับที ่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม

     รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 

     ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม

     ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการท�างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

ระดับที ่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที ่ ๓ และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื ่อนร่วมทีม เพื ่อให้งานประสบความส�าเร็จ

     ยกย่อง และให้ก�าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 

     ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ

     รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้งานส�าเร็จ

ระดับที ่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถน�าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส�าเร็จ

     เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่ค�านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

     คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม

     ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก�าลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล
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๒. สมรรถนะทำงกำรบริหำร

ชื่อสมรรถนะ : สภำวะผู้น�ำ (Leadership)

ควำมหมำย : ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเป็นผู้น�าของกลุ่ม ก�าหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการท�างาน 

ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนราชการ

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ ด�าเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด

     ด�าเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค์ และเวลาตลอดจนมอบหมายงานให้

      แก่บุคคลในกลุ่มได้

     แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้ถูกก�าหนดให้ต้อง

      กระท�า

     อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเป็นผู้น�าในการท�างานของกลุ่มและใช้อ�านาจอย่างยุติธรรม 

     ส่งเสริมและกระท�าการเพื่อให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

     ก�าหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือก�าหนดวิธีการ

       ที่จะท�าให้กลุ่มท�างานได้ดีขึ้น 

     รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

     สร้างขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติงาน 

     ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน 

     เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 

     ปกป้องทีมงาน และชื่อเสียงของส่วนราชการ 

     จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่ส�าคัญมาให้ทีมงาน

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และประพฤติตนสมกับเป็นผู้น�า

     ก�าหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจ�ากลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น

     ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี

     ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และน�าทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร

     สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติภารกิจให้ส�าเร็จ

      ลุล่วง

     เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการ

      เปลี่ยนแปลงนั้น
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ชื่อสมรรถนะ : วิสัยทัศน์ (Visioning)

ควำมหมำย : ความสามารถในการก�าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการท�างานที่ชัดเจน และความสามารถในการ

สร้างความร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร  

     รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้ว่างานที่ท�าอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของ       

       ส่วนราชการอย่างไร

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยท�าให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 

     อธิบายให้ผู้อื ่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมายการท�างานของหน่วยงานภายใต้ภาพรวม

      ของส่วนราชการได้ 

     แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อประกอบการก�าหนดวิสัยทัศน์

ระดับที ่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

     โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการเพื่อตอบสนอง

      ต่อวิสัยทัศน์ 

     ให้ค�าปรึกษาแนะน�าแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการท�างานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และเป้าหมาย

       ขององค์กรเป็นส�าคัญ

ระดับที ่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที ่ ๓ และก�าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 

     ริเริ่มและก�าหนดนโยบายใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อการน�าวิสัยทัศน์ไปสู่ความส�าเร็จ

ระดับที ่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และก�าหนดวิสัยทัศน์ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 

     ก�าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์

      ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 

     คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก
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ชื่อสมรรถนะ : กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ (Strategic Orientation)

ควำมหมำย : ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถน�ามาประยุกต์ใช้ในการก�าหนดกลยุทธ์ของส่วน

ราชการได้

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ รู้และเข้าใจนโยบายรวมท้ังภารกิจภาครัฐ ว่ามีความเก่ียวโยงกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานอย่างไร 

     เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐและส่วนราชการ ว่าสัมพันธ์ เชื่อมโยงกับภารกิจของ

      หน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร

     สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และน�าประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการก�าหนดกลยุทธ์ได้ 

     ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการก�าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบให้สอดคล้องกับ

      กลยุทธ์ภาครัฐได้ 

     ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้

ระดับที ่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และน�าทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการก�าหนดกลยุทธ์ 

     ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน

      ที่ตนดูแลรับผิดชอบ

     ประยุกต์แนวทางปฏิบัติท่ีประสบความส�าเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยต่างๆ มาก�าหนดแผนงาน

      เชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ

ระดับที ่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที ่ ๓ และ ก�าหนดกลยุทธ์ที ่สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น

     ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายใน

      ประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวม เพื่อใช้ในการก�าหนด กลยุทธ์ภาครัฐหรือ 

      ส่วนราชการ

     คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และก�าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ที่จะเกิด

      ขึ้นเพื่อให้บรรลุพันธกิจของส่วนราชการ

ระดับที ่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการก�าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ 

     ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู ้ใหม่ในการก�าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ โดยพิจารณา

       จากบริบทในภาพรวม

     ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง
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ชื่อสมรรถนะ : ศักยภำพเพื่อน�ำกำรปรับเปลี่ยน (Change Leadership)

ควำมหมำย : ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปล่ียนท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อื่นรับรู้ 

เข้าใจ และด�าเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดขึ้นจริง

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ เห็นความจ�าเป็นของการปรับเปลี่ยน 

     เห็นความจ�าเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการท�างานให้สอดคล้องกับการ

      เปลี่ยนแปลงนั้น

     เข้าใจและยอมรับถึงความจ�าเป็นของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวรับการ

      เปลี่ยนแปลงนั้นได้

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถท�าให้ผู้อื่นเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 

     ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจ�าเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น 

     สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วมในการ

      ปรับเปลี่ยนดังกล่าว

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความส�าคัญของการปรับเปลี่ยน

     กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความส�าคัญของการปรับเปลี่ยนเพื่อให้เกิดความร่วมแรง

      ร่วมใจ

     เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้น แตกต่างกันในสาระ

      ส�าคัญอย่างไร

     สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และวางแผนงานที่ดีเพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร

     วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน

     เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม�่าเสมอ

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ

     ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถด�าเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความส�าเร็จ

     สร้างขวัญก�าลังใจ และความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
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ชื่อสมรรถนะ : กำรควบคุมตนเอง (Self Control)

ควำมหมำย : ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ที่อาจจะถูกยั่วยุ หรือเผชิญหน้ากับความไม่

เป็นมิตร หรือต้องท�างานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกล้ันเม่ืออยู่ในสถานการณ์ที่ก่อความเครียดอย่างต่อเนื่อง

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม

    ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี

    รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ที่

     เสี ่ยงต่อการเกิดความรุนแรงขึ้น หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนาหรือหยุดพักชั ่วคราวเพื่อ 

     สงบสติอารมณ์

ระดับที ่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสามารถใช้ถ้อยทีวาจา หรือปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ แม้จะอยู่ในภาวะ

ที่ถูกยั่วยุ

    รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เช่น ความโกรธ ความผิดหวัง

     หรือความกดดัน แต่ไม่แสดงออกแม้จะถูกย่ัวยุโดยยังคงสามารถปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ

    สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลในเชิงลบทั้งต่อตนเองและผู้อื่น

ระดับที ่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

    ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกับความเครียดและความกดดันทาง   

     อารมณ์ที่คาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ้น

    บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนเองหรือผู้ร่วมงาน

ระดับที ่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ

    ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยการพยายามท�าความเข้าใจและแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหา รวมทั้งบริบทและ 

     ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ 

    ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ รวมถึงท�าให้คนอื่นๆ มี

     อารมณ์ที่สงบลงได้
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ชื่อสมรรถนะ : กำรสอนงำนและกำรมอบหมำยงำน (Coaching and Empowering Others)

ควำมหมำย : ความตั้งใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาวจนถึงระดับที่เชื่อมั่นว่าจะ สามารถ

มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนได้

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ สอนงานหรือให้ค�าแนะน�าเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน

      สอนงานด้วยการให้ค�าแนะน�าอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน

      ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตั้งใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ

      สามารถให้ค�าปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อยให้ลดลง

      ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพื่อสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และวางแผนเพื่อให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการท�างาน

      วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

      มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะได้รับการฝึกอบรม หรือพัฒนา 

       อย่างสม�่าเสมอเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 

      มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเรื่องเพื่อให้มีโอกาส 

       ริเริ่มสิ่งใหม่ๆ หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้

บังคับบัญชา

      สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา

      สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อน�ามาเป็นปัจจัยในการพัฒนาศักยภาพ

       ของผู้ใต้บังคับบัญชาได้

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และท�าให้ส่วนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหน้าที ่

ความรับผิดชอบ

      สร้าง และสนับสนุนให้มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ

       ในส่วนราชการ 

      สร้าง และสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในส่วนราชการ
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๓. สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ

ชื่อสมรรถนะ : กำรคิดวิเครำะห์ (Analytical Thinking)

ควำมหมำย : การท�าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเป็นส่วน

ย่อยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบ เปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถล�าดับความส�าคัญ 

ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่างๆได้

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อยๆ

      แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่ายๆได้โดยไม่เรียงล�าดับความส�าคัญ

      วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆหรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได้

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน

      ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ได้

      ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ ได้

      วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆตามล�าดับความส�าคัญหรือความเร่งด่วนได้

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน

     เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์

     วางแผนงานโดยก�าหนดกิจกรรมขั้นตอนการด�าเนินงานต่างๆ ที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมี

      ประสิทธิภาพและสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้ 

     เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียด

      และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่งๆ ได้ 

     วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก�าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด�าเนินงานต่างๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้อง

      หลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค/รูปแบบต่างๆ ในการก�าหนดแผนงาน หรือขั้นตอนการท�างาน  

เพื่อเตรียมทางเลือกส�าหรับการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

      ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วนๆ

      ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณา

       ข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง

     วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก�าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด�าเนินงานต่างๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้อง

      หลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดี 

      ข้อเสียไว้ให้
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ชื่อสมรรถนะ : กำรมองภำพองค์รวม (Conceptual Thinking)

ควำมหมำย : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ เชื่อมโยงหรือประยุกต์แนวทาง

จากสถานการณ์ข้อมูลหรือทัศนะต่างๆจนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป 

      ใช้กฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ์ หรือสามัญส�านึกในการระบุประเด็นปัญหา หรือแก้ปัญหาในงาน

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และประยุกต์ใช้ประสบการณ์  

      ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้

      ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได้

ระดับที ่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน

      ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดที่ซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหาตามสถานการณ์ 

        แม้ในบางกรณี แนวคิดท่ีน�ามาใช้กับสถานการณ์อาจไม่มีส่ิงบ่งบอกถึงความเก่ียวข้องเช่ือมโยงกันเลย 

        ก็ตาม

ระดับที ่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย

      สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้

      สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้  ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยง่ายและ

        เป็นประโยชน์ต่องาน

ระดับที ่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่  

      ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงสามารถน�าเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่

        ซึ่งอาจไม่เคยปรากฏมาก่อน
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ชื่อสมรรถนะ : กำรใส่ใจและพัฒนำผู้อื่น (Caring Others)

ควำมหมำย : ความใส่ใจและตั้งใจที่จะส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพ หรือ มีสุขภาวะทั้งทางปัญญา 

ร่างกาย จิตใจ และทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนเกินกว่ากรอบของการปฏิบัติหน้าที่

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ ใส่ใจและให้ความส�าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่น

      สนับสนุนให้ผู้อื่นพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจที่ดี

      แสดงความชื่อมั่นว่าผู้อื่นมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้นได้

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสอนหรือให้ค�าแนะน�าเพื่อพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทาง

ปัญญา ร่างกาย และจิตใจหรือทัศนคติที่ดี

      สาธิต หรือให้ค�าแนะน�าเกี่ยวกับการปฏิบัติตน เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี 

       อย่างยั่งยืน

      มุ่งมั่นที่จะสนับสนุน โดยชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือทรัพยากรที่จ�าเป็นต่อการพัฒนาของผู้อื่น

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะน�า หรือมีส่วนสนับสนุนในการ

พัฒนาผู้อื่น

      ให้แนวทางพร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ เพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจว่าสามารถพัฒนาศักยภาพสุขภาวะ

       หรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได้

      ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์ เพื่อให้ผู้อื่นมีโอกาสได้ถ่ายทอดและ

       เรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร้างสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน

      สนับสนุนด้วยอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบัติเพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจว่าตนสามารถพัฒนา

       ศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุดได้

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และติดตามและให้ค�าติชมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

      ติดตามผลการพัฒนาของผู้อื่นรวมทั้งให้ค�าติชมที่จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

      ให้ค�าแนะน�าที่เหมะสมกับลักษณะเฉพาะ เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี

      ของแต่ละบุคคล

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริง

      พยายามท�าความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น เพื่อให้สามารถจัดท�าแนวทาง

       ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได้

      ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี ซึ่งตรงกับ

       ปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น



กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ส�านักบริหารงานกลาง 181

ชื่อสมรรถนะ : กำรสั่งกำรตำมอ�ำนำจหน้ำที่ (Holding People Accountable)

ควำมหมำย : การก�ากับดูแลให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัยอ�านาจตามกฎหมาย หรือตาม

ต�าแหน่งหน้าที่ การก�ากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการออกค�าสั่งโดยปกติทั่วไปจนถึงการใช้อ�านาจตามกฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ สั่งให้กระท�าการใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

      สั่งให้กระท�าการใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

      มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อื่นด�าเนินการแทนได้ เพื่อให้ตนเองปฏิบัติงานตาม

       ต�าแหน่งหน้าที่ได้มากขึ้น

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และก�าหนดขอบเขตข้อจ�ากัดในการกระท�าการใดๆ

      ปฏิเสธค�าขอของผู้อื่น ที่ไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

      ก�าหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหน้าที่ราชการไว้เป็นมาตรฐาน

      สร้างเงื่อนไขเพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ

ระดับที่ ๓ แสดงสรรถนะระดับที่ ๒ และสั่งให้ปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น

      ก�าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ให้แตกต่าง หรือสูงขึ้น

      สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

      ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การก�ากับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ 

       ข้อบังคับ

      เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 

       ข้อบังคับ

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และด�าเนินการในกรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อ

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

      ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีที่มีปัญหา หรือมีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตาม

       มาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

      ด�าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือ 

       ขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
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ชื่อสมรรถนะ : กำรสืบเสำะหำข้อมูล (Information Seeking)

ควำมหมำย : ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา ประเด็นปัญหา หรือ

เรื่องราวต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ หาข้อมูลในเบื้องต้น 

      ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว

      ถามผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมูล

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 

      สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการตั้งค�าถามพื้นฐาน

      สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ที่ใกล้ชิดกับเหตุการณ์หรือเรื่องราวมากที่สุด

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 

      ตั้งค�าถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ที่มาของสถานการณ์ เหตุการณ์ 

       ประเด็นปัญหา หรือค้นพบโอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป

      แสวงหาข้อมูลด้วยการสอบถามจากผู้รู้อื่นเพิ่มเติม ที่ไม่ได้มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงในเรื่องนั้น

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

      วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาที่ก�าหนด

      สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาโดยทั่วไป 

      ด�าเนินการวิจัย หรือมอบหมายให้ผู้อื่นเก็บข้อมูลจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสืบค้นโดย

       อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข้อมูลอื่นๆ เพื่อประกอบการท�าวิจัย

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และวางระบบการสืบค้น เพื่อหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

      วางระบบการสืบค้น รวมทั้งการมอบหมายให้ผู้อื่นสืบค้นข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทันเหตุการณ์ 

       อย่างต่อเนื่อง
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ชื่อสมรรถนะ : ควำมเข้ำใจข้อแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity)

ควำมหมำย : การรับรู้ถึงข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกต์ความเข้าใจเพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างกันได้

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยและให้ความสนใจวัฒนธรรมของผู้อื่น

      ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะที่เห็นคุณค่าและสนใจที่จะเรียบรู้วัฒนธรรมของผู้อื่น

      ยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรม และไม่ดูถูกวัฒนธรรมอื่นว่าด้อยกว่า

      ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้าใจ รวมทั้งปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม่

      เข้าใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกต่าง และพยายามปรับ

       ตัวให้สอดคล้อง

      สื่อสารด้วยวิธีการ เนื้อหา และถ้อยค�าที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผู้อื่น

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้าใจในวัฒนธรรมต่างๆ อย่างลึกซึ้ง รวมทั้งแสดงออกได้อย่างเหมาะสมกับ

สถานการณ์

      เข้าใจบริบท และนัยส�าคัญของวัฒนธรรมต่างๆ

      เข้าใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างอันจะท�าให้เข้าใจวิธีคิดของผู้อื่น

      ไม่ตัดสินผู้อื่นจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม แต่ต้องพยายามท�าความเข้าใจ เพื่อให้สามารถ

       ท�างานร่วมกันได้

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสร้างการยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม

      สร้างการยอมรับในหมู่คนต่างวัฒนธรรม เพื่อสัมพันธไมตรีอันดี

      ริเริ่ม และสนับสนุนการท�างานร่วมกัน เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างประเทศ หรือระหว่าง

       วัฒนธรรมที่ต่างกัน

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และปรับท่าที รวมทั้งวิธีการท�างานให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรม

      หาทางระงับข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมที่แตกต่าง โดยพยายามประสานและประนีประนอมด้วย

       ความเข้าใจในแต่ละวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง

      ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่าที ให้เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมที่แตกต่างเพื่อประสานประโยชน์

       ระหว่างประเทศหรือระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน
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ชื่อสมรรถนะ : ควำมเข้ำใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding)

ควำมหมำย : ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด ตลอดจนสภาวะทางอารมณ์

ของผู้ที่ติดต่อด้วย

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ เข้าใจความหมายที่ผู้อื่นต้องการสื่อสาร

      เข้าใจความหมายที่ผู้อื่นต้องการสื่อสาร สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหาเรื่องราวได้ถูกต้อง

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและค�าพูด

      เข้าใจทั้งความหมายและนัยเชิงอารมณ์ จากการสังเกต สีหน้า ท่าทาง หรือน�้าเสียง

       ของผู้ที่ติดต่อด้วย

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้าใจความหมายแฝงในกิริยา ท่าทาง ค�าพูด หรือ น�้าเสียง

      เข้าใจความหมายที่ไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนในกิริยา ท่าทาง ค�าพูด หรือน�้าเสียง

      เข้าใจความคิด ความกังวล หรือความรู้สึกของผู้อื่น แม้จะแสดงออกเพียงเล็กน้อย

      สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้ที่ติดต่อด้วยได้

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเข้าใจการสื่อสารทั้งที่เป็นค�าพูด และความหมายแฝง ในการสื่อสารกับผู้อื่น

ได้

      เข้าใจนัยของพฤติกรรม อารมณ์ และความรู้สึกของผู้อื่น

      ใช้ความเข้าใจนั้นให้เป็นประโยชน์ในการผูกมิตร ท�าความรู้จัก หรือติดต่อประสานงาน

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อื่น

      เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหา ตลอดจนที่มาของแรงจูงใจระยะยาวที่ท�าให้เกิด

       พฤติกรรมของผู้อื่น

      เข้าใจพฤติกรรมของผู้อื่น จนสามารถบอกถึงจุดอ่อน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผู้นั้นได้อย่าง

       ถูกต้อง
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ชื่อสมรรถนะ : ควำมเข้ำใจองค์กรและระบบรำชกำร (Organizational Awareness)

ควำมหมำย : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ�านาจตามกฎหมาย และอ�านาจที่ไม่เป็นทางการ ในองค์กรของ

ตนและองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณ์ได้

ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ ที่จะเกิดขึ้น จะมีผลต่อองค์กร

อย่างไร

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ เข้าใจโครงสร้างองค์กร 

      เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

       เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างถูกต้อง

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ�านาจที่ไม่เป็นทางการ 

      เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมีอ�านาจตัดสินใจหรือ

       ผู้ใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่างๆ และน�าความเข้าใจนี้มาใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

       ขององค์กรเป็นส�าคัญ

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 

      เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเข้าใจวิธีการสื่อสาร

       ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ

      เข้าใจข้อจ�ากัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระท�าได้หรือไม่อาจกระท�าให้บรรลุผลได้

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทส�าคัญในองค์กร 

      รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอ�านาจของผู้มีบทบาทส�าคัญในองค์กร เพื่อประโยชน์ในการผลักดัน

       ภารกิจตามหน้าที่รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร 

      เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม ตลอดจน

       ปัญหา และโอกาสที่มีอยู่ และน�าความเข้าใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในส่วนที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

       อยู่อย่างเป็นระบบ

      เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มีผล

       กระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส ก�าหนดจุดยืนและ

       ท่าทีตามภารกิจในหน้าที่ได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นส�าคัญ
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ชื่อสมรรถนะ : กำรด�ำเนินกำรเชิงรุก (Proactiveness)

ควำมหมำย : การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหานั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอ และอย่างไม่ย่อท้อ 

หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ เกี่ยวกับงานด้วย เพื่อแก้ปัญหา ป้องกัน

ปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือด�าเนินการ 

     เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 

     เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะน�าโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ

     ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไม่ย่อท้อ

     แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ในขณะท่ีคนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์และรอให้ปัญหาคล่ีคลายไปเอง

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาระยะส้ัน 

     คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในระยะส้ัน 

     ทดลองใช้วิธีการท่ีแปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ให้เกิดข้ึนในวงราชการ

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นใน

ระยะปานกลาง 

     คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะ

      ปานกลาง 

     คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นใน

ระยะยาว 

     คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

     สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานเสนอความคิด

      ใหม่ๆ ในการท�างาน เพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว
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ชื่อสมรรถนะ : กำรตรวจสอบควำมถูกต้องตำมกระบวนงำน (Concern for Order)

ควำมหมำย : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาท หน้าที่ และลดข้อบกพร่องที่

อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท�างานหรือข้อมูล ตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความ 

ถูกต้องของกระบวนงาน

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ

      ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกต้อง ชัดเจน  

      ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการท�างาน 

      ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่ก�าหนด อย่างเคร่งครัด

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 

      ตรวจทานงานในหน้าที่ ความรับผิดชอบอย่างละเอียด เพื่อความถูกต้อง

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อ่ืนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตน 

      ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง

      ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อื่น ตามอ�านาจหน้าที่ที่ก�าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

       ที่เกี่ยวข้อง 

      ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานทั้งของตนเองและผู้อื่น ตามอ�านาจหน้าที่

      บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเองและของผู้อื่น เพื่อความถูกต้องของงาน

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 

      ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามก�าหนดเวลา 

      ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล 

      สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 

      พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกต้องตามขั้นตอน และเพิ่มคุณภาพของข้อมูล
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ชื่อสมรรถนะ : ควำมมั่นใจในตนเอง (Self Confidence)

ควำมหมำย : ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพ และการตัดสินใจของตนที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผล หรือเลือกวิธีที่มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแก้ไขปัญหาให้ส�าเร็จลุล่วง

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ ปฏิบัติงานได้ตามอ�านาจหน้าที่โดยไม่ต้องมีการก�ากับดูแล

      ปฏิบัติงานได้โดยอาจไม่ต้องมีการก�ากับดูแลใกล้ชิด

      ตัดสินใจเองได้ในภารกิจภายใต้ขอบเขตอ�านาจหน้าที่รับผิดชอบของตน

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างมั่นใจ

      กล้าตัดสินใจเรื่องที่เห็นว่าถูกต้องแล้วในหน้าที่ แม้จะมีผู้ไม่เห็นด้วยอยู่บ้างก็ตาม

      แสดงออกอย่างมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่แม้อยู่ในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และมั่นใจในความสามารถของตน 

      เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ และศักยภาพของตนว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบผล

       ส�าเร็จได้

      แสดงความมั่นใจอย่างเปิดเผยในการตัดสินใจหรือความสามารถของตน

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และมั่นใจในการท�างานที่ท้าทาย 

      ชอบงานที่ท้าทายความสามารถ 

      แสดงความคิดเห็นของตนเมื่อไม่เห็นด้วยกับผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีอ�านาจ หรือในสถานการณ์ที่

       ขัดแย้ง

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเต็มใจท�างานที่ท้าทายมากและกล้าแสดงจุดยืนของตน 

      เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานที่ท้าทาย หรือมีความเสี่ยงสูง

      กล้ายืนหยัดเผชิญหน้ากับผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอ�านาจ 

      กล้าแสดงจุดยืนของตนอย่างตรงไปตรงมาในประเด็นที่เป็นสาระส�าคัญ
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ชื่อสมรรถนะ : ควำมยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility)

ควำมหมำย : ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย 

หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกต่าง และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน

      ปรับตัวเข้ากับสภาพการท�างานที่ยากล�าบาก หรือไม่เอื้ออ�านวยต่อการปฏิบัติงาน

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และยอมรับความจ�าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน

      ยอมรับและเข้าใจความเห็นของผู้อื่น

      เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมูลใหม่

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และมีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบ

      มีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อผลส�าเร็จของงานและ

       วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และปรับเปลี่ยนวิธีการด�าเนินงาน

      ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ หรือบุคคลแต่ยังคงเป้าหมายเดิมไว้

      ปรับขั้นตอนการท�างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงาน

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์

      ปรับแผนงาน เป้าหมาย หรือโครงการ เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะหน้า

      ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล เพื่อให้รับกับสถานการณ์เฉพาะหน้า



มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการ

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ส�านักบริหารงานกลาง190

ชื่อสมรรถนะ : ศิลปะกำรสื่อสำรจูงใจ (Communication & Influencing)

ควำมหมำย : ความสามารถที่จะสื่อสารด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่างๆ เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจยอมรับ และสนับสนุนความคิด

ของตน

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ น�าเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา

      น�าเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยยังมิได้ปรับรูปแบบการน�าเสนอตามความ       

       สนใจและระดับของผู้ฟัง

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ

      น�าเสนอข้อมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย่างประกอบที่มีการเตรียมอย่างรอบคอบ

       เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจ ยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และปรับรูปแบบการน�าเสนอเพื่อจูงใจ

      ปรับรูปแบบการน�าเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและระดับของผู้ฟัง

      คาดการณ์ถึงผลของการน�าเสนอ และค�านึงถึงภาพลักษณ์ของตนเอง

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และใช้ศิลปะการจูงใจ

      วางแผนการน�าเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถจูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตาม

      ปรับแต่ละขั้นตอนของการสื่อสาร น�าเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่ม หรือแต่ละราย

      คาดการณ์และพร้อมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้ฟังที่อาจเกิดขึ้น

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ

      แสดงหาผู้สนับสนุน เพื่อเป็นแนวร่วมในการผลักดันแนวคิด แผนงานโครงการให้สัมฤทธิ์ผล

      ใช้ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยามวลชน ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ
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ชื่อสมรรถนะ : สุนทรียภำพทำงศิลปะ (Aesthetic Quality)

ควำมหมำย : ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็นคุณค่าของงานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์และมรดกของชาติ รวมถึงงานศิลปะ

อื่นๆ และน�ามาประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตนได้

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ ซาบซึ้งในงานศิลปะ

      เห็นคุณค่าในงานศิลปะของชาติและศิลปะอื่นๆ โดยแสดงความรักและหวงแหนในงานศิลปะ

      สนใจที่จะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ติดตาม หรือสร้างงานศิลปะแขนงต่างๆ

      ฝึกฝนเพื่อสร้างความช�านาญในงานศิลปะของตนอย่างสม�่าเสมอ

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้าใจรูปแบบต่างๆ ของงานศิลปะ

      แยกแยะความแตกต่างของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และอธิบายให้ผู้อื่นรับรู้ถึงคุณค่าของงาน

       ศิลปะเหล่านั้นได้

      เข้าใจรูปแบบและจุดเด่นของงานศิลปะรูปแบบต่างๆและน�าไปใช้ในงานศิลปะของตนได้

      สามารถถ่ายทอดคุณค่าในเชิงศิลปะเพื่อให้เกิดการอนุรักษ์ในวงกว้าง

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะ

      น�าอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมัยต่างๆ มาเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตน

      ประยุกต์ความรู้และประสบการณ์ในงานศิลปะมาใช้ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตน

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ตนเองและผู้อื่นได้

      ประยุกต์คุณค่าและลักษณะเด่นของงานศิลปะยุคต่างๆ มาใช้ในการรังสรรค์ผลงานและเป็นแรง

       บันดาลใจให้ผู้อื่นเกิดจิตส�านึกในการอนุรักษ์งานศิลปะ

      น�าศาสตร์ทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพื่อสร้างสรรค์ผลงานที่แตกต่าง

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และรังสรรค์งานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน

      รังสรรค์งานศิลปะที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตนที่เป็นที่ยอมรับไม่ว่าจะเป็นการรังสรรค์งานแนวใหม่ 

       หรืออนุรักษ์ไว้ซึ่งงานศิลปะดั้งเดิม
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ชื่อสมรรถนะ : ควำมผูกพันที่มีต่อส่วนรำชกำร (Organizational Commitment)

ควำมหมำย : จิตส�านึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ และเป้าหมายของ

ส่วนราชการ ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นที่ตั้งก่อนประโยชน์ส่วนตัว

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ

      เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของส่วนราชการ

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และแสดงความภักดีต่อส่วนราชการ

      แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ

      มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้แก่ส่วนราชการ

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และมีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของส่วนราชการ

      มีส่วนร่วมในการสนับสนุนพันธกิจของส่วนราชการจนบรรลุเป้าหมาย

      จัดล�าดับความเร่งด่วนหรือความส�าคัญของงานเพื่อให้พันธกิจของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นที่ตั้ง

      ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการหรือหน่วยงานเป็นที่ตั้ง ก่อนที่จะคิดถึงประโยชน์ของบุคคลหรือ

       ความต้องการของตนเอง

      ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นอาจจะมีผู้ต่อต้าน

       หรือแสดงความไม่เห็นด้วยก็ตาม

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเสียสละเพื่อประโยชน์ของส่วนราชการ

      เสียสละประโยชน์ระยะสั้นของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบ เพื่อประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการ

       โดยรวม

      เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของส่วนราชการ
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ชื่อสมรรถนะ : กำรสร้ำงสัมพันธภำพ (Relationship Building)

ควำมหมำย : สร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพื่อความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับงาน

ระดับของสมรรถนะ

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที่ ๑ สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงาน

      สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานเพื่อประโยชน์ในงาน

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเกี่ยงข้องกับงานอย่างใกล้ชิด

      สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด

      เสริมสร้างมิตรภาพกับเพื่อนร่วมงาน ผู้รับบริการ หรือผู้อื่น

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสร้างหรือรักษาการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม

      ริเริ่มกิจกรรมเพื่อให้มีการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงาน

      เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว้างเพื่อประโยชน์ในงาน

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตร

      สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเป็นความสัมพันธ์ในทางส่วนตัวมากขึ้น

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะยาว

      รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่างต่อเนื่อง แม้อาจจะไม่ได้มีการติดต่อสัมพันธ์ในงานกันแล้ว

       ก็ตาม แต่ยังอาจมีโอกาสที่จะติดต่อสัมพันธ์ในงานได้อีกในอนาคต
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คณะผูจ้ดัท�ำ

๑. ที่ปรึกษำ

 ๑.๑ อธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช (นายด�ารงค์ พิเดช)

 ๑.๒ รองอธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช (นายมโนพัศ หัวเมืองแก้ว)

 ๑.๓ รองอธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช (นางเริงชัย ประยูรเวช)

 ๑.๔ รองอธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช (นายธีรภัทร ประยูรสิทธิ)

 ๑.๕ รองเลขาธิการ ก.พ. (นางสุชาดา รังสินันท์)

๒. ที่ปรึกษำด้ำนวิชำกำร

 ๒.๑ ผู้อ�านวยการส่วนการเจ้าหน้าที่ (นายคนึงกิจ ลิ้มตระกูล)

 ๒.๒ ผู้อ�านวยการส่วนฝึกอบรม (นายเลิศ เอื้อทวีพล)

๓. คณะผู้จัดท�ำ

 ๓.๑ นายสมเกียรติ สุนทรพิทักษ์กูล

 ๓.๒ นายอนุพันธ์ ภู่พุกก์ 

 ๓.๓ นางสิรภัทร สืบค้า

 ๓.๔ นางสาววัลภา ยุติวงษ์

 ๓.๕ นางสาวนุชนาถ ฐิตวิริยะ

 ๓.๖ นายจงพิพัฒน์ อุทรักษ์

 ๓.๗ นางสาวนันทกาญจน์ เทียมเมฆา

 ๓.๘ นางสาวศิราภรณ์ นันทิโค




